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Gestión Empresarial
Nivel Medio
Prueba 1

Instrucciones para los alumnos

 y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
 y Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
 y Lea detenidamente el estudio de caso.
 y Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
 y Sección A:  conteste una pregunta.
 y Sección B:  conteste la pregunta 4.
 y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Sección A

Conteste una pregunta de esta sección.

1. (a)  Describa dos beneficios a largo plazo para UP de sus estrategias de marketing  
(líneas 73–78).  [4]

(b) Explique las posibles repercusiones para UP de las cuestiones éticas que enfrenta 
(líneas 122–143).  [6]

2. (a)  Resuma dos pasos que Adriana debería dar si decide despedir a Jim, el decano de la 
Facultad de Historia (líneas 108–121).  [4]

(b) Explique las estrategias —además de las reducciones de plantilla— que UP podría 
usar para resolver sus problemas de flujo de caja (líneas 68–72).  [6]

3. (a) Resuma dos factores del análisis STEEPLE que influyan en las decisiones de UP.  [4]

(b) Explique formas en que UP podría lograr mayor sostenibilidad en el año académico 
2022–2023 (líneas 144–153).  [6]
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Sección B

Conteste la siguiente pregunta.

4. Los miembros del consejo de administración de UP han presentado propuestas para 
introducir nuevos patrones de trabajo para los profesores: 
 y Capacitación obligatoria en el uso de informática para la enseñanza, que incluya enseñanza en 

línea y creación de bibliotecas de recursos en línea. 
 y Contratos que requieran que todos los profesores trabajen desde su casa tres días por 

semana, con un calendario indicativo de quién debería asistir de forma presencial cada día. 
 y Vacaciones menos prolongadas para posibilitar suficiente contacto cara a cara con todos los 

alumnos. Los profesores recibirían un aumento compensatorio de la paga básica. 
 y Introducción de la remuneración basada en el desempeño.

UP está considerando formar una empresa conjunta con el gobierno del País B. Al País B 
le está yendo bien económicamente y está planeando ampliar su sector universitario. 
Los miembros del consejo de administración de UP consideran que la universidad tiene 
una reputación lo bastante sólida como para que el gobierno del País B se interese en la 
apertura de un campus de UP en su territorio.

El gobierno del País B proveería las instalaciones y contrataría a profesores locales y demás 
personal para trabajar en la universidad. UP sería responsable de todos los otros costos en 
que incurriera para establecer el campus.

UP haría lo siguiente: 
 y Diseñar carreras de grado, programas de estudios y materiales de los cursos 
 y Capacitar a todo el personal 
 y Hacer un seguimiento del progreso de cada curso a fin de garantizar un nivel académico 

suficiente para otorgar títulos

Asimismo, UP realizaría todos los estudios de mercado necesarios para la planificación y 
el seguimiento de los cursos nuevos, incluida la investigación primaria del mercado de las 
carreras universitarias. 

UP recibiría una paga anual del gobierno del País B y una tarifa por cada alumno que 
completara satisfactoriamente una carrera de grado.

(a) Defina el término remuneración basada en el desempeño.  [2]

(b) Explique una repercusión para UP y una repercusión para los profesores de UP de los 
nuevos patrones de trabajo.  [4]

(c) Explique dos métodos de investigación de mercado primaria que UP podría emplear 
para hacer un seguimiento del progreso de cada curso.  [4]

(d) Recomiende si UP debería abrir un campus en el País B.  [10]
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