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Instrucciones para los alumnos

 y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
 y Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
 y Lea detenidamente el estudio de caso.
 y Es necesaria una copia sin anotaciones del hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
 y Sección A:  conteste dos preguntas.
 y Sección B:  conteste la pregunta 4.
 y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Sección A

Conteste dos preguntas de esta sección.

1. (a)  Describa dos beneficios a largo plazo para UP de sus estrategias de marketing  
(líneas 73–78).  [4]

(b) Explique las posibles repercusiones para UP de las cuestiones éticas que enfrenta 
(líneas 122–143).  [6]

2. (a)  Resuma dos pasos que Adriana debería dar si decide despedir a Jim, el decano de la 
Facultad de Historia (líneas 108–121).  [4]

(b) Explique las estrategias —además de las reducciones de plantilla— que UP podría 
usar para resolver sus problemas de flujo de caja (líneas 68–72).  [6]

3. (a) Resuma dos factores del análisis STEEPLE que influyan en las decisiones de UP.  [4]

(b) Explique formas en que UP podría lograr mayor sostenibilidad en el año académico 
2022–2023 (líneas 144–153).  [6]
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Sección B

Conteste la siguiente pregunta.

4. En enero de 2021, una guía de universidades muy respetada dio la mejor calificación a UP 
en dos categorías:
 y Sostenibilidad: por reducir su huella de carbono, la contaminación y los desechos 
 y Excelencia didáctica: por desarrollar métodos de enseñanza innovadores que los alumnos 

acogieron muy favorablemente

Antes de que, en septiembre de 2021, se produjera el accidente en la planta química 
cercana, los dormitorios estudiantiles y los salones de clases de UP habían merecido muy 
buenas calificaciones. En cambio, la universidad había recibido malas calificaciones en 
innovación digital y servicios de apoyo, pues el personal de apoyo no siempre comprendía 
las necesidades de los alumnos.

En las encuestas, los alumnos en general daban muy buenas calificaciones a UP por la 
calidad de sus cursos e instalaciones. El campus también fue votado como uno de los 
mejores del país, pero esto cambió después del accidente.

Tras el accidente, UP siguió experimentando cambios inesperados en su cultura: 
 y El grado de diversidad en las clases y los dormitorios universitarios ha declinado, pues hay 

menos alumnos internacionales. 
 y La escasez de alumnos se ha traducido en una permanente caída de los ingresos de UP. Esto 

ha desencadenado una mayor competencia por los fondos disponibles entre las facultades. 
 y Se destina menos tiempo y esfuerzo al bienestar estudiantil. 
 y Los profesores tienen que alcanzar metas exigentes para preparar los cursos en línea y 

los materiales. 
 y Se hace más hincapié en la planificación para contingencias.

Las subvenciones gubernamentales que UP recibió para la compra de equipos informáticos 
no subsanaron en su totalidad la escasez de equipos. Debido al aumento de la enseñanza 
en línea, UP adquirió 500 computadoras portátiles para los alumnos, a un costo de $500 
cada una. Cada computadora portátil tiene una vida útil de tres años. Transcurridos los tres 
años, cada computadora se vendería a los colegios locales por $50.

(a) Defina el término planificación para contingencias.  [2]

(b) Explique dos elementos de la cultura organizativa de UP después del accidente en la 
planta química cercana.  [4]

(c) (i)  Utilizando el método de depreciación constante, calcule la depreciación anual de 
cada computadora portátil (muestre la totalidad del mecanismo).  [2]

(ii)  Comente la utilidad para UP del resultado de su cálculo del apartado (i).  [2]

(d) Utilizando información del estudio de caso y la información adicional que se ha dado 
arriba, discuta la importancia para UP de la mezcla ampliada de marketing en la 
prestación de servicios en la universidad.  [10]
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