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RESUMEN 

• Se ha vista que el principal uso de Ia comunicaci6n es uno de los ejes 
determinantes en el desempeiio del mundo !aboral, las propuestas de 
mejoras en este ambito representa un avance significative para su 
eficiencia y productividad. 

Sin embargo uno de los problemas que presenta Ia lnstituci6n Educativa 
Colegio Fisco Misional "San Jose " de Ia Ciudad de Tena Provincia de 
Napa-Ecuador ,es Ia ineficiencia de Ia comunicaci6n entre el personal que 
labora y Ia distribuci6n de los bloques que posee Ia instituci6n que ha dado 
como resultado un sistema de comunicaci6n deficiente para Ia actualidad 
con varias desventajas como: que Ia instituci6n tiene gastos adicionales de 
telefonfa , falta de comunicaci6n para gesti6n operativa, viabilidad para 
controles inmediatos .reuniones, etc. 

Por lo cual el prop6sito de esta investigaci6n es facilitar , mejorar y 
ahorrar todos los recursos a Ia instituci6n y al personal que trabaja en ella, 
para lo cual se gestionara Ia implementaci6n de un sistema de mensajerfa 
instantanea en red que dara por resultado Ia optimizaci6n del sistema para 
el nuevo mundo de Ia comunicaci6n. y reducir los problemas mencionados 
para su buen funcionamiento. 
El alcance de esta monograffa esta diseiiado y analizado para Ia lnstituci6n 
Educativa y su infraestructura puesto que al poseer varios bloques en 
diferentes sectores se ha vuelto una prioridad el comunicarse en forma 
rapida y efectiva. 
Por lo cual Ia elaboraci6n e implementaci6n del sistema de mensajerfa 
lnstantanea en red (WinPopup), meJoro en un alto porcentaje de las 
comunicaciones en todos los bloques del plantel, puesto que efectiviz6 Ia 
trasferencia de informacion optimizando tiempo, gastos y recursos de Ia 
instituci6n. 
Estableciendo como parte principal a Ia informatica en el cetro en 

relaciones inter laborales de alta eficiencia y proponiendo soluciones 
sostenibles a Ia deficiencia en comunicaci6n. 
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INTRODUCCION 

E stableciendo a Ia informatica como base, sabre Ia que se ha ida cimentando 
el activo tecnol6gico, econ6mico y cultural de Ia humanidad modernista. En 
el transcurso de los ultimos aiios, y de manera paralela al crecimiento de Ia 

sociedad, fue consolidando un amplio desarrollo y avance, con el que fueron 
surgiendo proyectos de gran complejidad para una gran cantidad de beneficiaries. 

En Ia presente epoca Ia sociedad ha sufrido incontenibles progresos tecnol6gicos 
e informaticos, Ia creaci6n de nuevas software para los diferentes sistemas 
operatives dan Ia garantia para lograr Ia satisfacci6n del usuario que busca 
obtener beneficios de Ia modernizaci6n. 

La comunicaci6n se configura de Ia mana de Ia evoluci6n de los software y estan 
creados para efectivizar tiempo y mejorar los desempeiios academicos, laborales 
y de ocio. 

La implementaci6n de estos sistemas de comunicaci6n consolida, Ia evoluci6n de 
Ia eficiencia !aboral, ya que reduce tiempo y recursos, mejorando el desemperio 
de los beneficiaries. 

ANALISIS DEL PROBLEMA 
Actualmente el sistema administrative y educative del Colegio "San Jose" carece 
de un eficaz sistema de comunicaci6n, el cual esta sustentado en el usa de 
teletonos fijos y m6viles y en dialogo verbal de persona a persona, esto 
determina gastos econ6micos adicionales para Ia instituci6n en telefonia y una 
perdida de tiempo y esfuerzo en movilizaci6n de Iugar a Iugar. 

El mayor inconveniente para una buena comunicaci6n es Ia ubicaci6n fisica de 
infra estructura, ya que el colegio consta de 5 edificios disperses en el campus 
educative (Anexo N°1), donde se desarrolla las actividades laborales y 
academicas de Ia instituci6n. La distancia entre estos edificios es considerable, 
par lo que el valor que representa el tiempo y esfuerzo de movilizaci6n resta 
efectividad al desemperio !aboral y academico presentando asi un latente 
problema. 

Se analizado las posibles soluciones al problema de comunicaci6n, planteando 
una propuesta como: Ia instalaci6n de intercomunicadores, Ia presencia de radio
comunicaciones o Ia implementaci6n de software de comunicaci6n. 
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Capitulo I 

OBJETIVOS 

Objetivo General 
• El objetivo general de esta investigaci6n es lograr instaurar un sistema 

sostenible de comunicaci6n en red, que ratificara a Ia informatica como 
eje de Ia evoluci6n del mundo moderno y como Ia eficiencia en sistemas de 
relaciones como es Ia comunicaci6n, todo esto se desarrollara en las 
instalaciones del Colegio Fisco-Misional San Jose de Ia ciudad de Tena, 
provincia de Napa. 

Objetivos especificos 
• lnvestigar los rendimientos laborales de Ia lnstituci6n antes y despues de Ia 

implementaci6n del sistema de comunicaci6n. 

• Determinar cual es el sistema de mensajerfa instantanea mas apropiada, 
para el manejo de personas que se desenvuelven en el campo educativo 
del Colegio Fisco Misional San Jose. 

• Recalcar el funcionamiento de un sistema de mensajerfa instantanea y el 
valor que se le adjudica en el desenvolvimiento !aboral y academico. 

• Mejorar el actual sistema de comunicaci6n del Colegio Fisco-Misional San 
Jose, mediante Ia implementaci6n de un sistema de mensajerfa instantanea 
(WinPopup). 

• Contribuir a Ia lnstituci6n con ideas sustentables que regeneren el sistema 
de comunicaci6n para beneficios de todos sus integrantes. 

NOTA: La eficiencia !aboral es el exito anhelado en este trabajo obteniendo como 
resultados Ia relaci6n en porcentaje de Ia eficacia del sistema en rangos 
calificativos . 
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Capitulo II 

CONCEPTOS BASICOS 

Red de computadoras: Una red de computadoras, tambien llamada red de 
ordenadores, red de comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de 
equipos informaticos y software conectados entre si. 

Software: Programas de computadoras. 

Mensajeria instantfmea: Sistema de comunicaci6n entre computadoras basado 
en Ia posibilidad de enviar y recibir mensajes a traves de Internet en tiempo real. 
Los programas de mensajerfa instantanea permiten mantener listas de contactos 
de manera que, al conectarse un usuario que figure en Ia lista, los demas usuaries 
enumerados en ella reciben un aviso de que esta en linea y pueden establecer 
comunicaci6n con el. 

Sistema operativo de red: Permite Ia interconexi6n de ordenadores para poder 
acceder a los servicios y recursos. 

Hardware: Se refiere a los componentes materiales de un sistema informatica. 

DEFINICION DE SOFTWARE A IMPLEMENTAR 
El software que se manejara, va acorde a Ia complejidad del funcionamiento y 

de Ia manipulaci6n por parte del usuario. 

Microsoft Windows: Familia de sistemas operatives graficos (GUI) para 
computadoras desarrollada por Ia empresa Microsoft. Su traducci6n literal al 
espafiol es Ventanas, pues su interfaz se basa en elias. 1 

Las versiones mas recientes de Windows es Windows 7 para equipos de 
escritorio por ese motivo Ia instituci6n educativa opta por Ia aplicaci6n de este 
sistema . 

WinPopup es un programa de intercambio de mensaJena para su red local. 
Segura (sin acceso a internet), confiable simple de acceder, esta disponible ara 
todos las versiones de Windows. WinPopup permite enviar y recibir 
instantaneamente mensajes cortos de todos los usuaries en red . 2 

1 http :/ /es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_ Windows 14/01/2013 
2 http ://www .winpopup-express.com/spanish/index.aspx 14/01/2013 
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DIAGRAMACION DEL SISTEMA EI\J RED 

R 
D 
D 
e 

Figura Wl 

Puntos de union de red 

Bloque de cultura ffsica 

Bloque central administrativo 

Bloques educativos ,laboristicos y 
departamentales . 

• En Ia figura N°1 apreciamos Ia distribucion de Ia red mediante los 
intercomunicadores en este diagrama nos permite obtener una idea clara 
del vigente sistema de union de redes esto con el fin de sostener Ia 
comunicacion entre todos bloques tanto el administrative como los 
academicos y laborales de Ia lnstitucion. 

+ La cobertura de este sistema es completa ya que los puntas de union de 
red proporcionan servicio de Wi-fi de alto alcance par lo cual se podra 
concentrar todo el sistema de comunicacion. 

+ La union de red se realiza mediante cable "Par trenzado Cat.5" lo cual 
garantiza una efectiva transicion de Ia informacion. El sistema de red une a 
todos los bloque con el fin de comunicar todas Ia computadoras del sistema 
administrative con las computadoras del sistema de laboratories y el 
sistema de inspeccion de Ia lnstitucion. 
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Capitulo Ill 

METOOOLOG!A 
~ La metodologfa a utilizar es sistematica , dividida en 2 aspectos: por un lado Ia 

metodologfa para Ia evaluaci6n del sistema !aboral los cambios y Ia mejora a Ia 
eficiencia que se va a lograr con esta implementaci6n en el sistema de 
comunicaci6n, y por otro lado Ia metodologfa para el sostem del sistema en red 
tanto analogo como digital. 

3.1 La metodologfa para Ia evaluaci6n del sistema !aboral de Ia instituci6n 
consiste en los siguientes pasos : 

a. Encuestas iniciales ( Anexo No2) 
b. Entrevistas iniciales 
c. Diseiio del sistema de trabajo del programa de mensajerfa instantanea. 
d. Aplicaci6n del sistema de mensajerfa instantanea (metodologfa N°2). 
e. Entrevistas finales. 
f. Encuestas finales. (Anexo N°3) 

3.2 La metodologfa para Ia implementaci6n del sistema de mensajerfa en red 
tanto anal6gica como digital consiste en los siguientes pasos: 

a. Entrevista inicial al encargado de los sistemas de comunicaci6n de Ia 
i nstituci6n. 

b. Enlistar todo los materiales que posee Ia lnstituci6n para Ia ejecuci6n 
del sistema de comunicaci6n a implementar" mensajerfa lnstantanea". 

c. Ejecuci6n del sistema de comunicaci6n a implementar "Sistema de 
Mensajerfa lnstantanea WinPopup " en todas las computadoras 
estacionarias o portatiles de Ia lnstituci6n. 

d. Evaluar su funcionamiento 
e. Proporcionar una charla de usos basicos. 

RESULTADOS 

METODOLOGiA N°1" Evaluaci6n del sistema de comunicaci6n !aboral de Ia 
instituci6n" 

a) Encuestas lniciales (Anexo N°2), el formato aplicado a todos quienes 
conforman el ambito !aboral de Ia instituci6n. Esto nos permitira aplicar 
estadfstica a los resultados en base a los parametros establecidos para 
delimitar Ia autoevaluaci6n del sistema de comunicaci6n vigente en Ia 
actualidad presentando Ia apertura necesaria para un clara analisis de Ia 
problematica a tratar que es Ia eficiencia laboral. 
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Pregunta Pregunta Pregunta 
Pregunta W1 Pregunta W2 Pregunta W3 W4 ws WG 

lndividuo a) b) c) d) a) b) c) d) a) b) c) d) 51 NO 51 NO 51 NO 
1 1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 1 
10 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 1 1 1 
26 1 1 1 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 1 1 1 
36 1 1 1 1 1 1 1 1 
37 1 1 1 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 1 1 1 
39 1 1 1 1 1 1 1 1 
40 1 1 1 1 1 1 1 1 
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1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

39 46 17 0 32 31 4 4 1 11 32 8 50 1 50 1 50 1 

Autor: 

Aplicaci6n de Formulas 

~ Se aplic6 una formula de porcentaje a cada sumatoria segun los resultados 
para obtener los datos reales de Ia encuesta en porcentaje. 

PORCENTA]E(%) =X* 
100

. (tabla No2). 
n 

Pregunta Pregunta 
Pregunta N°1 Pregunta W2 Pregunta W3 N°4 W5 

a) b) c) d) a) b) c) d) a) b) c) d) Sl NO Sl NO 

39 46 17 0 37 46 11 5 1 11 32 8 50 1 50 1 

76,5 90,2 33,3 0,0 72,5 90,2 21,6 9,8 2,0 21,6 62,7 15,7 98,0 2,0 98,0 2,0 

Aut or: 

Descripci6n de resultados 
~ La tabla N°1 se representan los datos obtenidos par Ia encuesta inicial aplicada 

a todos los trabajadores de Ia instituci6n, en donde encontramos Ia sumatoria 
de toda Ia selecci6n hecha par los encuestados en su total partiendo de Ia 
dependencia de cada pregunta a sus opciones . 

~ En Ia tabla No2 encontramos Ia relaci6n de Ia sumatoria de cada pregunta y 
literal (X), con el total de casas (n) para obtener un porcentaje (%) real de los 
datos obtenidos par Ia autoevaluaci6n del personal que labora en Ia 
lnstituci6n. Obteniendo ranges que direcci6n en el prop6sito de esta 
investigaci6n. 

Pregunta 
W6 

Sl NO 

50 1 

98,0 2,0 
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)> En Ia pregunta No1 los resultados obtenidos fueron : 

Grafica N°1 11 Pregunta N°l'' 

0,0 

o Pregunta N"l a) 

Pregunta N"l b) 

1!1 Pregunta N"l c) 

o Pregunta N"l d) 

Autor: 

o En el literal "a)" 39 de 51 (Tabla No1) personas aceptaron que como 
media de comunicaci6n utilizan el uso de telefonia, en porcentaje 
determina el 76.5% (Tabla N°2)(Grafica No1). 

o En el literal "b)" 46 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que como 
media de comunicaci6n utilizan Ia comunicaci6n verbal, en porcentaje 
determina el 90.2% (Tabla N°2) (Grafica No1). 

o En el literal "c)" 17 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que su 
media de comunicaci6n utiliza implementos informaticos como: 
computadora ,teletonos inteligentes ,etc. , en porcentaje determina el 
33.3% (Tabla No2) (Gratica No1 ). 

o En el literal"d)" 0 de 51 {Tabla No1) personas eligieron esta opci6n por 
lo que el literal sera tornado como nulo en el analisis de los resultados. 

)> En Ia pregunta No2 los resultados obtenidos fueron : 

D Pregunta N"2 a) 

Pregunta N"2 b) 

• Pregunta N"2 c) 

o Pregunta N"2 d) 

Autor: 
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o En el literal "a)" 32 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que su 
media de comunicaci6n ocasiona pagos de telefonfa, en porcentaje es 
el 62.7% (Tabla No2) (Grafico No2) . 

o En elliteral "b)" 46 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que su media 
de comunicaci6n ocasiona gastos adicionales como el esfuerzo de 
movilizaci6n de Iugar a Iugar y el malgasto de tiempo que estas 
acciones representan, en porcentaje es el 90.2% (Tabla N°2)(Gratico 
N°2) . 

o En elliteral "c)" 11 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que su media 
de comunicaci6n ocasiona otros gastos adicionales no delimitados en Ia 
encuesta, en porcentaje determina el 21.6% (Tabla No2) (Grafico N°2). 

o En el literal "d)" 5 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que su media 
de comunicaci6n no ocasiona como gastos adicionales, en porcentaje 
determina el 9.8% (Tabla No2) (Gratico N°2). 

~ En Ia pregunta N°3 los resultados obtenidos fueron : 

D Pregunta W3 a) Pregunta W3 b) • Pregunta W3 c) D Pregunta W3 d) 

2% 

Autor: 

o En el literal "a)" 1 de 51 (Tabla No1) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n es excelente, en porcentaje es el 2% (Tabla 
No2) (GraficaN°3). 

o En el literal "b)" 11 de 51 (Tabla No1) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n es buena, en porcentaje es el 21.6% (Tabla 
N°2) (GraficaN°3). 
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o En el literal "c)" 32 de 51 (Tabla No1) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n es Regular, en porcentaje es el 62.7% 
(Tabla No2) (GraticaN°3). 

o En el literal "d)" 8 de 51 (Tabla N°1) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n es deficiente, en porcentaje es el 15.7% 
(Tabla N°2) (GraticaN°3). 

En las preguntas de respuestas "si" o "no " el analisis que se realizara 
sera el mismo pero con menor profundidad. 

>- En Ia pregunta N°4 los resultados obtenidos fueron : 

D Pregunta W4 51 Pregunta W4 NO 

2% 

Autor: 

o En el literal "a)" 50 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que 
utilizan una computadora en su Iugar de trabajo en porcentajes es 
98% (Tabla No2)(Grafica No4). 

o En el literal "b)" 1 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que no 
utilizan una computadora en su Iugar de trabajo en porcentajes es 
2% (Tabla No2) (Gratica No4). 

>- En Ia pregunta N°5 los resultados obtenidos fueron : 
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D Pregunta N"S Sl Pregunta N"S NO 

2% 

Autor: 

o En el literal "a)" 50 de 51(Tabla N°1) personas aceptaron que es 
necesario modificar el sistema de comunicaci6n en su Iugar de 
trabajo esto en relaci6n de porcentajes fue del 98% (Tabla N°2) 
(Gratica N°5). 

o En el literal "b)" 1 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que no es 
necesario modificar el sistema de comunicaci6n en su Iugar de 
trabajo esto en relaci6n de porcentajes fue del 2% (Tabla N°2) 
(Gratica N°5). 

;;.. En Ia pregunta N°6 los resultados obtenidos fueron : 

D Pregunta N"6 Sl Pregunta N"6 NO 

2% 

Autor: 

o En elliteral "a)" 50 de 51 (Tabla N°1) personas aceptaron que fuera 
necesario realizar Ia implementaci6n de un sistema de mensajerfa 



1s 1 P a g in a 

instantanea pues mejorarfa el sistema de comunicaci6n en 
porcentajes fue del 98% (Tabla No2) (Gratica N°6). 

Estadlsticas de Ia encuesta inicial (por pregunta) Grafica N°7 
so so so 

so 

II) 

40 0 
::J 
"0 ·::; 
:c 30 
.E 
Q) 
"0 
0 20 ... 
Q) 

E 
•::J 

10 z 

0 

Autor: 

~ La gratica N°7 es Ia representaci6n de los datos en bruto (Tabla N°1) con lo 
cual nos da un panorama de Ia tendencia en las barras de su clara y notable 
mayorfa y de Ia tendencia de los encuestados en cada pregunta. 

100,0 

0 80,0 
~ .... ·;:: 
::J 60,0 
Q) 
·;a .... 
:ij40,0 

Estadlsticas de Ia encuesta inicial (por pregunta) Gratica W8 
98 0 98 0 

Series1 

u ... o Series1 
0 
c.. 

20,0 

Autor: 
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~ La gratica N°8 es Ia representaci6n de los datos procesados en porcentaje 
(Tabla No 2) con lo cual nos da un perspectiva de Ia directriz de las barras en 
cada pregunta y en cada literal seleccionado par los encuestado permitiendo 
establecer una comparaci6n directa entre beneficios y utilidad. 

b) Entrevistas lniciales 
La entrevista se Ia realiz6 al encargado de los sistemas de comunicaci6n 
de Ia lnstituci6n, el Tecnico Daniel Onate el cual colabor6 sin ninguna 
objeci6n a Ia entrevista realizada. Entre los puntas mas relevantes se 
estableci6 Ia eficiencia del sistema de comunicaci6n , Ia falta de 
implementaci6n de nuevas sistemas las caracteristicas del nivel informatica 
de Ia instituci6n y Ia factibilidad para Ia implementaci6n de nuevas sistemas 
como: un sistema de mensajeria instantanea. A los cuales respondi6 de 
manera tecnica y directa. Resumen de Ia Entrevista (Anexo N°4). 

c) Diseiio del sistema de trabajo del programa de mensajeria 
instantimea. 

Se analiza las necesidades de Ia lnstituci6n y se propuso un sistema de 
codificaci6n que diferencie las aereas del establecimiento como es: campo 
administrative, campo disciplinario y campo academico. Sin descartar Ia 
posibilidad de poder comunicarse entre todas las aereas, Ia factibilidad del 
programa de mensajeria nos presta todo este servicio. 

d) Aplicaci6n del sistema de mensajeria instantanea (metodologia N°2). 

METODOLOGiA N°2" Ia implementaci6n del sistema de mensajeria en red 
tanto anal6gica como digital" 

a. Entrevista lnicial 
~ La entrevista se Ia realiza al Tecnico de las redes informaticas de 

comunicaci6n el Senor Daniel Onate ,quien explic6 los implementos que 
consta y el sistema vigente en red que mantiene Ia instituci6n para el Internet 
lo que servira como soporte para adecuar el nuevo sistema de comunicaci6n . 

b. En listar todo los materiales de Ia instituci6n para Ia ejecuci6n del 
sistema de comunicaci6n a implementar "mensajeria lnstantimea". 

1.1 Router 
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1.2 Swi¢hs 

1.3 Cableado par trenzado categorfa 5 

1.4 Computadoras estacionarias y portatiles 

1.5 Tarjetas de redes 

1.6 Software de redes 

c. Ejecuci6n del sistema de comunicac1on a implementar "Sistema de 
Mensajeria lnstantimea" en todas las computadoras estacionarias o 
portatiles de Ia lnstituci6n. 

~ La ejecucion se desarrolla de manera sencilla y ordenada siguiendo los pasos 
que estan determinados para su instalacion, es practice para cualquier usuario. 

o Los pasos estan descritos en el Anexo N°5. 

d. Evaluaci6n del sistema 

~ El sistema cubre las expectativas planteadas par las necesidades de Ia 
institucion , manifiesta una facil manipulacion y su codificacion es sencilla y 
compatible con cualquier version del sistema operative Windows(Anexo 17, 18) 
, los servicios que presta son : 

• Envfa , recibe y crea sus mensajes instantaneos de manera segura 
• lncluye una version para Ia recepcion y Ia lectura de mensajes 
• Comparte o no Ia agenda de direcciones con todos los usuaries de Ia red 

local 
• Creacion de listas de difusion con los contactos 
• Creacion de grupos particulares de usuaries (cada uno tiene su canal) 
• Utilizacion del 100% para el teclado, mouse o Ia pantalla tactil. 
• Completamente con parametres. 
• Funciona con Windows 98/ME/NT/XP SP2/2003NISTA /7. 

e) Encuestas Finales 

Se aplico una encuesta a todos los beneficiaries del sistema de mensajeria 
instantanea WinPopup LAN, el auto evaluacion que se da par parte de los 
usuaries representara Ia mejora de Ia eficiencia laboral. Como y de que manera 
el sistema de mensajerfa instantanea influyo en su desempeno laboral para 
lograr contribuir a Ia institucion. 



18 I P a g i n a 

Tabla N°3 Datos en Bruto de Ia Encuesta Final 

Pregunta Pregunta 
Pre~ unta W1 Pregunta W2 Pregunta W3 N°4 W5 Pregunta W6 

lndividuo a) b) c) d) a) b) c) d) a) b) c) d) 51 NO 51 NO 51 NO 
1 1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 1 
10 1 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 1 1 1 
26 1 1 1 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 1 1 1 



36 
37 
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39 
40 
41 
42 
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44 
45 
46 
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1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

10 49 43 0 4 7 5 36 21 27 3 0 50 1 7 44 50 

Autor: 

);> Aplicaci6n de Formulas 
o Se aplic6 una formula de porcentaje a cada sumatoria segun los 

resultados para obtener los datos reales de Ia encuesta. 

PORCENTA]E(%) =X* 
100

. (Tabla N°4) 
n 

Pregunta 
Pregunta W1 Pregunta W2 Pregunta W3 W4 Pregunta N°5 
a) b) c) d) a) b) c) d) a) b) c) d) 51 NO 51 NO 

10 49 43 0 3 7 5 36 21 27 3 0 50 1 7 44 

19,6 96,1 84,3 0,0 5,9 13,7 9,8 70,6 41,2 52,9 5,9 0,0 98,0 2,0 13,7 86,3 

Autor: 

);> En Ia Tabla No3 se observa Ia representaci6n de los datos obtenidos par Ia 
encuesta final aplicada a todos los laboristas de Ia instituci6n (datos en bruto) 
beneficiaries del sistema en donde encontramos Ia sumatoria de todas Ia 
selecci6n, hechas par los encuestados en su total partiendo de Ia dependencia 
de cada pregunta a sus opciones. 

1 

Pregunta 
W6 

51 NO 

50 1 

98,0 2,0 



/----.... 
I 
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)> En Ia Tabla N°3 se encontr6 los resultados de Ia aplicaci6n de formula N°2. 
Obteniendo rangos que direccionen el prop6sito de esta investigaci6n. Esto 
con fin de proyectar Ia tendencia en Ia mejora en el sistema de comunicaci6n. 

)> En Ia pregunta N°1 los resultados obtenidos fueron : 

CJ Pregunta Wl a) Pregunta Wl b) Pregunta Wl c) CJ Pregunta Wl d) 

0% 

Autor: 

o En el literal "a)" 10 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que como 
medio de comunicaci6n utilizan el uso de telefonfa, en porcentaje es 
19.6% (Tabla No4)(Gratica No9). 

o En el literal "b)" 49 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que como 
medio de comunicaci6n utilizan Ia comunicaci6n verbal, en porcentaje 
determina el 96.1% (Tabla N°4) (Grafica N°9). 

o En el literal "c)" 43 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que como 
medio de comunicaci6n utilizan implementos informaticos en porcentaje 
determina el 48.3% (Tabla No4) (Grafica N°9). 

o En el literal "d)" 0 de 51 (Tabla N°3) personas eligieron esta opci6n por 
lo cual el literal sera tornado como nulo en el analisis de los resultados. 

)> En Ia pregunta No2 los resultados obtenidos fueron : 
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Pregunta W2 a) o Pregunta W2 b) • Pregunta W2 c) o Pregunta W2 d) 

6% 

Autor: 

o En el literal"a)" 3 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que su medio 
de comunicaci6n ocasiona como gastos adicionales el pago de 
telefonfa, en porcentaje determina es el 5.9% (Tabla N°4) (Gratica 
N°10). 

o En el literal"b)" 7 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que su medio 
de comunicaci6n ocasiona como gastos adicionales el esfuerzo de 
movilizaci6n de Iugar a Iugar y el malgasto de tiempo que estas 
acciones representan, en porcentaje determina el 13.7% (Tabla N°4) 
(Grafica No1 0) . 

o En el literal "c)" 5 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que su medio 
de comunicaci6n ocasiona otros gastos adicionales no delimitados en Ia 
encuesta, en porcentaje determina el 9.8% (Tabla No4) (Gratica N°1 0) . 

o En elliteral"d)" 36 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que su medio 
de comunicaci6n no ocasiona como gastos adicionales, en porcentaje 
determina el 70.6% (Tabla No4) (Gratica No10). 

~ En Ia pregunta No3 los resultados obtenidos fueron : 
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o Pregunta N"3 a) Pregunta N"3 b) II Pregunta N"3 c) o Pregunta N"3 d) 

6% 0% 

Autor: 

o En el literal "a)" 21 de 51 (Tabla N°3) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n presente enfocado en un rango de calificaci6n 
excelente postula un eficiente servicio , esto como referencia en 
porcentaje determina el 41.2% (Tabla N°4) (Gratica N°11). 

o En el literal "b)" 27 de 51 (Tabla N°3) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n presente enfocado en un rango de calificaci6n 
buena postula un servicio sostenible en su sistema de comunicaci6n, 
esto como referencia en porcentaje determina el 52.9% (Tabla N°4) 

(Grafica N°11). 
o En el literal "c)" 3 de 51 (Tabla N°3) personas reconocieron que su 

media de comunicaci6n presente enfocado en un rango de calificaci6n 
Regular postula un servicio sostenible pero con deficiencias en su 
sistema de comunicaci6n , esto como referencia en porcentaje 
determina el 5.9% (Tabla N°4) (Grafica No11) . 

o En el literal "d)" 0 de 51 (Tabla N°3) personas reconocieron que su 
media de comunicaci6n es Deficiente. 

En las preguntas de respuestas determinadas cerras como es: "si" o "no " el 
analisis que se realizara sera el mismo pero con menor profundidad. 

};> En Ia pregunta No4 los resultados obtenidos fueron : 
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o Pregunta W4 51 Pregunta W4 NO 

2% 

Autor: 

o En el literal "a)" 50 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que 
utilizan una computadora en su Iugar de trabajo esto en relaci6n de 
porcentajes fue del 98% (Tabla N°4)(Gratica N°12). 

o En el literal "b)" 1 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que no 
utilizan una computadora en su Iugar de trabajo esto en relaci6n de 
porcentajes fue del 2% (Tabla N°4)(Gratica No12). 

~ En Ia pregunta No5 los resultados obtenidos fueron : 

o Pregunta WS 51 Pregunta WS NO 

Autor: 



I 
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o En el literal "a)" 7 de 51 (Tabla Na3) personas aceptaron que es 
necesario modificar el sistema de comunicaci6n en su Iugar de 
trabajo esto en relaci6n de porcentajes fue del 13.7% (Tabla 
Na4)(Grafica Na13). 

o En elliteral"b)" 44 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que noes 
necesario modificar el sistema de comunicaci6n en su Iugar de en 
porcentaje el 86.3% (Tabla Na4)(Gratica Na13). 

);;> En Ia pregunta Na6 los resultados obtenidos fueron : 

o Pregunta N"6 51 Pregunta N"6 NO 

2% 

Autor: 

o En el literal"a)" 50 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que fue 
evidente mejorarfa el sistema de comunicaci6n en su Iugar de 
trabajo en porcentajes fue del 98% (Tabla N°4,6)(Gratica N°14). 

o En el literal "b)" 1 de 51 (Tabla N°3) personas aceptaron que no fue 
necesario Ia aplicaci6n de un sistema de mensajerfa instantanea en 
porcentaje es 2% (Tabla N°4) (Grafica Na14). 

COMPARACION RESULTADOS 
La comparaci6n se realiza entre los resultados obtenidos en Ia encuesta inicial y 

Ia encuesta final .Los porcentajes sera el eje fundamental para establecer si Ia 
implementaci6n del sistema de mensajerfa instantanea WinPopup mejor6 el 
sistema de comunicaci6n y par ende el desempefio !aboral de Ia misma. 

Las Tablas N°2 y 4 seran las indicadas para establecer Ia comparaci6n de 
resultados y ratificar el objetivo de esta monograffa , que es encontrar una 
significativa mejora en el desenvolvimiento !aboral , poder encontrar Ia excelencia 
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, parte del buen vivir de una sociedad y en un eje tan importante como es Ia 
educaci6n. 

Comparaci6n = Porcentaje de la encuesta inicial- Porcentaje de la encuesta final 

PREGUNTA No1 
Resultado Literal a) Literal b)_ Literal c) Literal d) 
Encuesta 
lnicial 76,5 90,2 33,3 0,0 
Encuesta Final 19,6 96,1 84,3 0,0 
Comparaci6n -56,9 5,9 51,0 NULO 

Autor: 

PREGUNTA No2 
Resultado Literal a) Literal b) Literal c) Literal d) 
Encuesta 
lnicial 72,5 90,2 21,6 9,8 
Encuesta 
Final 5,9 13,7 9,8 70,6 
Comparaci6n -66,7 -76,5 -11,8 60,8 

Autor: 

PREGUNTA No3 
Resultado Literal a) Literal b)_ Literal c) Literal t:J) 
Encuesta 
lnicial 2,0 21,6 62,7 15,7 
Encuesta Final 41,2 52,9 5,9 0,0 
Comparaci6n 39,2 31,4 -56,9 -15,7 

Autor: 

PREGUNTA No4 
Resultado Literal a) Literal b) 
Encuesta 
lnicial 98,0 2,0 
Encuesta Final 98,0 2,0 
Comparaci6n 0,0 0,0 

Autor: 
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Tabla N°9 
PREGUNTA No5 
Resultado Literal a) Literal b) 
Encuesta 
lnicial 98,0 2,0 
Encuesta Final 13,7 86,3 
Comparaci6n -84,3 84,3 

Autor: 

Descripci6n de las Tablas de Comparaci6n . 

~ En Ia tabla No5 se demostr6 los siguientes resultados: 
o Literal "a)"se redujo en un 56.9 % el uso de telefonia como eje de 

comunicaci6n en Ia lnstituci6n. 
o Literal "b)" Se aumento en un 5.9% el uso de comunicaci6n verba 

como eje de relaci6n en Ia lnstituci6n. 
o Literal "c)" Se aumento en un 51.0% el uso de implementos 

informaticos enfocado a un servicio mas eficiente de comunicaci6n 
en relaci6n de personal en el ambito laboral. 

~ En Ia tabla N°6 se demostr6 los siguientes resultados : 
o Literal "a)"se redujo en un 66.7 % el mal gasto de recursos en 

telefonia por parte de Ia instituci6n . 
o Literal "b)" se redujo en un 76.5% el mal gasto de tiempo y esfuerzo 

en movilizaci6n de Iugar a Iugar puesto que los documentos son 
enviados por el sistema de mensajeria en red Win Popup. 

o Literal "c)" Se redujo 11.8% el malgastas de recursos en otros 
enfoques no determinados. 

o Literal "d)" se aument6 en un 60.8% Ia optimizaci6n de recursos, 
mejorando el desempeiio laboral. 

~ En Ia tabla No7 se demostr6 los siguientes resultados: 

o Literal "a)" las personas reconocieron que su media de 
comunicaci6n es excelente en porcentaje determina una mejora del 
39.2%. 
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o Literal "b)" personas reconocieron que su media de comunicaci6n 
es buena yen porcentajes se determina un aumento del 31.4%. 

o Literal "c)" personas reconocieron que su media de comunicaci6n 
presente es Regular en porcentajes se redujo en un 56.9%. 

o Literal "d)" personas reconocieron que su media de comunicaci6n es 
Deficiente en porcentaje es de 0% par lo cual se redujo esta 
catalogaci6n en un 15.7 %. 

~ En Ia tabla N°8 se demostr6 los siguientes resultados 

o En Ia tabla No1 0 se mantuvieron los mismos resultados ya que en Ia 
pregunta N°4 se determin6 una respuesta global para las dos 
encuestas que no fue afectada par Ia implementaci6n realizada. 

~ En Ia tabla No9 se manifesto los siguientes resultados: 

o En el literal "a)" se redujo en un 84.3% Ia necesidad de cambiar el 
sistema vigente de comunicaci6n en Ia instituci6n. 

o En elliteral "b)" se aument6 en un 84.3% confiando el sistema. 
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Capitulo IV 

Conclusiones. 

• Esta investigacion tuvo exito, ya que se logro instalar un procedimiento 
sostenible de comunicacion en red, a traves de un sistema de mensajerfa 
instantanea, lo que ratifica a Ia informatica como un media efectivo de 
sistemas comunicacionales en los departamentos de Ia lnstitucion. 

Se comprobo a traves de este trabajo Ia optimizacion del rendimiento 
!aboral de Ia institucion en comunicacion, gracias a Ia implementacion del 
software de mensajerfa, con esto se redujo un 66.7% (Tabla N°6) en pagos 
de telefonfa y un 76.S% {Tabla N°6) en ahorro de tiempo y esfuerzo, ya 
que el sistema proporciona Ia facilidad de compartir informacion. 

La comunicacion en Ia lnstitucion se desarrollaba de manera tradicional con 
el usa de telefonos en un 76.S%{Tabla N°2) y de Ia comunicacion verbal en 
un 90.2%(Tabla N°2), Ia utilizacion de los instrumentos tecnologicos eran 
escasos con un 33.3%(Tabla No2). Previa a Ia implementacion del software, 
se evaluo el sistema de comunicacion arrojando resultados poco 
alentadores, puesto no crefan en su eficacia, sin embargo con Ia 
implementacion del software (WinPopup) en Ia lnstitucion, Ia preferencia 
por el usa de tecnologfa informatica se incremento en un S1.0%(Tabla 
NoS), mientras que los medias tradicionales como Ia telefonfa se redujo en 
un S6.9%{Tabla NoS). 
A pesar de que el actual sistema de oficios y transferencia de informacion 
tiene mayor porcentaje (62.7%) de deficiencia comunicacional, se ratifico a 
Ia informatica como uno de los medias de comunicacion de alta eficiencia y 
desemperio para el ambito !aboral y academico. 
Los beneficiaries califican el sistema de excelente y muy buena en 
porcentaje del 41.2%y S2.9% respectivamente (Tabla No2,4), los mismos 
que proceden a compartir Ia eficiencia del nuevo sistema. Recalcando una 
Notable mejora al desarrollo institucional que efectiviza servicios y garantiza 
informacion. 
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ENCUESTA Wl 

1) De que manera usted se comunica en su Iugar de trabajo? (Eiija maximo 2 respuestas) 

a) Uso de telefonia b) Comunicaci6n verbal c) lmplementos informaticos d) otros 

2) La comunicaci6n en su Iugar de trabajo ocasiona gastos representatives o adicionales como: 

(Eiija maximo 2 respuestas) 

a) Pagos adicionales en telefonia 

b)Malgasto de tiempo y esfuerzo en movilizaci6n 

c) Otros 

d) Ninguno 

3) La comunicaci6n en su Iugar de trabajo es? 

a) Excelente b) muy Buena c) Regular d) Deficiente 

4) Utiliza una computadora en su zona de trabajo? 

a) Si 

b) No 

5) Cree usted que es necesario modificar el sistema de comunicaci6n en su Iugar de trabajo? 

a) Si 

b) No 

6) La implementaci6n de un sistema de mensajeria instantanea en red mejorara el sistema de 

comunicaci6n? 

a) Si 

b) No 
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ENCUESTA W2 

1) De que manera usted se comunica en su Iugar de trabajo? (Eiija maximo 2 respuestas) 

a) Uso de telefonfa b) Comunicaci6n verbal c) lmplementos informaticos d) otros 

2) La comunicaci6n en su Iugar de trabajo ocasiona gastos representatives o adicionales como: 

(Eiija maximo 2 respuestas) 

a) Pagos adicionales en telefonfa 

b) Malgasto de tiempo y esfuerzo en movilizaci6n 

c) Otros 

d) Ninguno 

3) La comunicaci6n en su Iugar de trabajo es? 

a) Excelente b) Muy Buena c) Regular d) Deficiente 

4) Utiliza una computadora en su zona de trabajo? 

a) Si 

b) No 

5) Cree usted que es necesario modificar el sistema de comunicaci6n en su Iugar de trabajo? 

a) Si 

b) No 

6) La implementaci6n de un sistema de mensajerfa instantanea en red mejoro el sistema de 

comunicaci6n de su lnstituci6n? 

a) Si 

b) No 
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);>- Par una parte determino que el sistema vigente de comunicacion tiene 
muchas fallas yes caduca, lo cual resta eficiencia !aboral a Ia institucion y 
determina mal gastos de recursos "puntas acordados por el analisis del 
problema " .Tambien determine Ia falta de iniciativas e ideas para mejorar 
este sistema vigente de comunicacion y Ia falta de colaboracion de las 
autoridades para manejar este problema. 

);>- Despues se determino el nivel de implementos informaticos de Ia 
institucion y el margen de utilidad de los mismo, su potencial, y factibilidad 
para disponer todos sus beneficios, en base a estos datos de determine 
utilizar Ia definicion de software que cubra los margenes establecidos. 

Pasos: 

1. Ejecutar el instalador WinPopup. 
2. Seleccion del idioma del software. 
3. Aplicacion del asistente para Ia instalacion. 
4. Acuerdo de Ia Licencia. 
5. Informacion de conocimiento. 
6. Seleccion de Ia carpeta de destine. 
7. Seleccion de Ia carpeta del menu de inicio. 
8. Seleccion del modo de conexion. 
9. Seleccion de tareas adicionales. 
1 O.lnstalacion. 
11 . Completado Ia lnstalacion del sistema. 




