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Synthése

Beaucoup de choses ont été dites sur la crise grecque et la politique d’austérité mais au
dela des considérations macroéconomiques, j’ai souhaité comprendre comment les
mesures d’austérité se traduisent sur lactivité économique et le quotidien de la

population en analysant leurs conséquences concretes dans un quartier de la capitale.

Ce mémoire tépond donc a la question suivante : Qwel est Vimpact des mesures d’austérité
mises en place par le gouvernement Girec depuis le début de la crise économigue en 2010 sur les

comimerces de vétements et de café-restaurant dans le quartier du centre d’Athénes 7

Le mémoire est divisé en deux grandes parties ; dans un premier temps, il pose les
différentes mesutres d’austérité mises en place depuis le début de la crise, et dans un
deuxiéme temps analyse leur impact dans le Centre d’Athénes sur deux secteurs d’activité
qui représentent bien le quotidien des habitants : le vétement et les cafés-restaurant. Les
évolutions dans les choix de consommations des ménages du quartier ainsi que
Pévolution de la structure des marchés ont été étudiés pour comprendre comment les

mesures d’austérité ont impacté ces commerces.

J’ai effectué des recherches dans les médias grecs et étrangers ainsi que dans des études
de POCDE. J’ai fait une enquéte de terrain dans le quartier: un questionnaire a été
distribué sur internet aux ménages du quartier. Sur place, j’ai réalisé de nombreux

. . 1 , .
intetviews d’économistes Grecs et de commercants.

Mes travaux de recherche m’ont amenés a la conclusion que 'offre dans le quartier a été
q

significativement wﬂr les mesures d’austérité, ayant du s’adapter a la hausse de

I'VA et aux changements de la demande. Le secteur vestimentaire a_connu une chute

drastique du nombre de commercants entre 2010 et 2013, alors que le marché du café-

[a———

restaurant s’est développé significativement.

Nombre de mots : 294
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Introduction M e /Zd/{{/ i_(,’ ?

La Grece traverse, depuis six ans, une crise économique violente, liée au montant de la
dette publique du pays, qui représentait 148% du P.IB du pays en 2010% Depuis 2010,
en échange d’un soutien financier pour éviter la faillite, le pays est soumis a un
programme d’ajustement coordonné par la Troika, formée de la Commission
Européenne, la Banque Centrale européenne ainsi que le Fonds Monétaire International.
Ce programme vise en priorité a réduire les dépenses publiques et a accroitre les recettes

fiscales pour réduire le déficit et endettement publics.

Au-dela des polémiques que on a pu lire dans les journaux sur la fraude fiscale, les
mesures d’austérité successives ont eu un impact trés fort sur le pouvoir d’achat’. La
hausse des imp6ts ainsi que la baisse des salaires, qui ont reculé de 20,3% entre 2010 et
2013* dans la fonction publique qui employait un grec sur cing’ en 2010, sont certaines
des mesures emblématiques. Ces mesures ont été accompagnées d’une augmentation

rapide du chémage qui affectait pres de 27% de la population active en 2013%. 94,6% des

ménages ont subi une baisse de salaire entre 2010 et 2013 estimée a 39,47% en

moyenne.’ La vie quotidienne des Grecs en a été profondément affectée ; la demande
intérieure a chuté de 25,4% entre 2010 et 2013, en évoluant différemment selon les

secteurs de consommation. La conséquence a été une chute du Produit Intérieur Brut

(PIB) grec de 17,4 points en 6 anslg. —

P

2 « Macroeconomic indicators and projections » OECD (2013), OECD Economic Surveys:
Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.15.

3 Salles, Alain. "Eutope - Gréce ." LE BILAN DU MONDE 2012 Economie & Environnement.
Dec 2012: 119-120. Print.

4"La Gréce gagnée par la dépression." L'Expansion 1 Apr. 2014, A La Une sec.: 40. Print.

5 Tselikas, Effy. "La Gréce Et Ses Colonnes De Fonctionnaires." Lzbération. 10 Feb. 2010. Web. 7
Oct. 2014. <http://wwwliberation.fr /monde/2010/02/10/la-grece-et-ses-colonnes-de-

fonctionnaires_609049>,

6 « Macroeconomic indicators and projections ». OECD (2013), OECD Economic Surveys:
Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.15.

7 Small enteprises institute (IME) Hellenic Confederation of professionals, Craftsmen &
Merchants (GSEVEE), IME GSEVEE SURVEY - “HOUSEHOLDS INCOME -
EXPENDITURE”. Greece: , 2014. Print.

8 « Macroeconomic indicators and projections ». OECD (2013), OECD Economic Surveys:
Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.15.
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Les petites et moyennes entreprises, qui représentent pratiquement 95% des entreprises
' du pays', souvent largement dépendantes de la demande intérieure du pays, et non des
exportations, ont ainsi été significativement impactées par cette chute drastique de
' consommation des ménages suite aux mesures d’austérité. Le commerce s’est enfoncé
dans une crise profonde depuis 2010 caractérisée par une chute des chiffres d’affaires des
- entreprises grecques et une explosion des fermetures de commerces de détail. Cependant,
sl y a eu environ 94.588 fermetures d’entreprises entre 2011 et 2014, les statistiques
' montrent également quil y a eu 107.132 créations d’entreprises durant cette méme
"""" période’.
Ce mouvement de fermetuares et d’ouvertures de commerces que j’ai pu observer dans le
quartier de mon enfance, le centre d’Athénes, est intéréssant a analyser. Mes
connaissances en économie me permettent aujourd’hui de mieux comprendre cette
transformation du quartier auquelle a1 assisté. C’est a la compréhension de 'impact des
mesures d’austérité sur le quartier dont ce mouvement de fermetures et d’ouvertures est
révélateur que jai décidé de consacrer mon étude en répondant a la question suivante:
quel est Pimpact des mesures d’austérité mises en place par le gouvernement grec ﬁ
depuis le début de la crise économique en 2010 sur le commerce de vétements et :

de café-restaurant dans le centre d’Athénes ?

Pour répondre a cette question, j’ai d’abord procédé a une analyse macro-économique
afin de bien comprendre les mesures d’austérité mises en place par le gouvernment. J’ai
ensuite étudié I'impact des mesures sur le comportement des consommateurs dans le /

quartier afin de comprendre les conséquences de Paustérité pour le secteur du vétement

et celui des cafés-restaurants. N\ 4\. %
(e @/j A

oK.

10 National Confederation of Hellenic Commerce. "Proposals of Hellenic Commerce on the
Conjuction of Economic Crisis." The Greek Economy in Crisis & Commerce's Point of View (2012).
Print.

11 "gpyilovV TIG EMYEPNOELS YIX VA YAITOOODY aRo TNV avepywa [traduction: Ils Créent Leurs

Entreprises Pour Sortir Du Chomagel." mpdto Oéua 14 Sept. 2014. Print.



L._Les mesures d’austérité prises pour relever les défis macroéconomiques posés par

la crise de la dette

Le graphique 1 présente I'évolution de la position de la Grece dans le cycle économique.
Celui-ci peut se définir comme les fluctuations périodiques de Pactivité économique
mesurée par les évolutions du PIB réel qui permet de mesurer le total de Pactivité

économique d’un pays sans tenir compte de la nationalité des propriétaires actifs.

Graphique 1 : Position de la Gréce sur le cycle d’affaires
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En 2009, la Gréce est entrée dans une phase de récéssion, c’est-a-dire une baisse du PIB
e S
sur au moins deux trimestres consécutifs. L’année 2013 marque la cinquieéme année de

récéssion. La Greéce commence tout juste a en sortir en 2014 avec une croissance de

\/ 0.7% sur le dernier trimestre de 2014,

La Grece fait partie de I'Union Européenne, union économique et monétaire (UEM).
I’'UEM correspond a Pavant-dernier stade de I'intégration économique, processus dans

lequel des pays coordonnent leurs politiques économiques et monétaires. Le traité de

12 "T.a Gréce Renoue Avec La Croissance.”" Le Monde 14 Nov. 2014. Web. 16 Nov. 2014.
<http://abonnes.lemonde.fr/europe/article/2014/11/14/la-grece-renoue-avec-la-
croissance_4523687_3214.html>.



Maastricht de 1992 qui a institué cette union, a établi certains critéres” a respecter

mnclnant notamment un déficit public annuel inférieur a 3% du PIB amsi qu’une dette

v/

publique inférieure a 60% du PIB. En 2010, la dette publique de la Grece s’élevait a
148% du PIB et son déficit public 2 13% du PIB', des taux bien plus élevés que les
critéres établis par le traité de Maastricht. Les mesures d’austérité étaient nécéssaires pout
réduire les dépenses publiques et accroitre les recettes fiscales afin de se mettre en

conformité avec les objectifs définis par le traité et d’obtenir le soutien financier de la

N V\J— W{’lﬂ(\nuo Mji (f ,
fegol 1o e
A) Les mesures de politique budgétaire canlted 1ondit

L’objectif étant de réduire le déficit public, une politique budgétaire exp:a.nsionnisteES
gy

consistant 4 réduire les dépenses de I'Etat a été mise en place, notamment & travers la
suppression des 13° et 14° mois de salaire pour les fonctionnaires et le gel des salaires

pendant trois ans et la suppression de 150,000 postes de fonctionnaires".

B) Les mesures sociales
Pour limiter les dépenses publiques, le gouvernement a également décidé d’augmenter

et de limiter les allocations chémage

Iage statutaire de départ a la retraite a 67ans
——
limitées 2 12 mois'’. Le salaire minimum (SMIC), qui correspond 2 un prix plancher en
: —_—

dessous duquel les employeurs n'ont pas le droit de fixer un salaire, a été téduit de 21%' V/

e
entre 2010 et 2012 afin de réinciter les entreprises a2 embaucher.
. 13 Demier, Francis. "TRAITE DE MAASTRICHT." Encyclopedia Universalis. Web. 15 Oct. 2014,
" <http:/ /www.universalis.fr/ encyclopedie/ traite-de-maastricht/ >.
_ 14 « Macroeconomic indicators and projections » OECD (2013), OECD Economic Surveys:
. Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.15.

15 « Recommendations : Public administration ». OECD (2013), OECD Economic Surveys:

Greece 2013, OEED Publishing. Print. p.48.

16 « Recommendations : Pension reform». OECD (2013), OECD Economic Surveys: Greece

2013, OECD Publishing. Print. p.49.

17 « Recommendations : Labour Market Reform » OECD (2013), OECD Economic Surveys:

' Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.50.

. 18 "Salaire minima." Eurostat, n.d. Web. 8 June 2014. <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ tgm/
table.do?tab=table&plugin=1&language=fr&p code=tps00155>.




Graphique 2 : baisse du salaire minimum grec
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Avant le début de la crise économique, le SMIC mensuel était de 863 euros net”. Ce
SMIC causait un exces d’offre de travailleurs, puisque Qo1 était supérieure a Qd1: 'écart
Qo1-Qd1 représentait le chomage, défini comme étant la situation d’une personne en age
de travailler, qui n’a pas d’emploi, disponible pour travailler et a la recherche active d’'un
emploi. La baisse du SMIC® a 684 euros devait mener a une hausse de Qd 4 Qd2 et une
baisse de Qo a Qo2, réduisant le chomage de Qol- Qo2. Or, le taux de chémage, la part

v des chomeurs de la population active, n’a cessé de croitre passant de 17% a 27% entre
2011 et 2013. Comme me l'ont expliqué les économistes rencontrés™, ces mesures \/

avalent pour but de réduire le cotit du travail et d’accroitre la flexibilité du marché de
vatent pout DS

sz
Pemploi pour créer les conditions de reprise de 'économie. Elles ont été un échec; nous
avons assisté au développement dun chomage Keynésien, lié a I'effondrement de la
consommation en récéssion et ainsi une chute de Qd puisque les entreprisent produisent

moins et rédutsent leurs effectifs.

19 "Salaire minima." Eurostat, n.d. Web. 8 June 2014. <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ tgm/
table.dortab=table&plugin=1&language=fr&p code=tps00155>.
20 Jbid,
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C) Les réformes fiscales

Ces réformes ont été amplement couvertes par la presse internationale lorsqu’il s’est agt

de mettre en place des contrdles contre I’évasion fiscale, un fléau en Grece. La lutte

._ contre la fraude fiscale qui occasionne une fuite des recettes fiscales a été
considérablement renforcée, ce qui permet de baisser le déficit public. La taxe directe, qui
. correspond aux Impots sur les revenus, pattimoines et profits des entreprises a été
augmentée. Pour les revenus, quatre tranches d’impositions ont été instaurées avec un

. taux minimum de 22% pour les revenus jusqu’a 25,000€, jusqu'a 42% au-dessus de

B 42,000€*. De nouvelles taxes ont vu le joyr: imp6t de solidarité et taxe d’habitation™.
. N ( (anm L.M-L o "}“@\f m&‘& )

La taxe sur la valeur ajoutée (TVA), taxe ad valorem imposée en % sur le prix des biens

et services, a été augmentée de 19% a 23% en 2010%%

N
. Graphique 3 : Hausse de la TVA a 23%
§ Prix d’'uns
- bien
O +taxe
a23% Légende

O = offre avec niveau de TVA de 19%

O + taxe O + taxe = offre avec un niveau de TVA de 23%

a19% D = demande

E = équilibre du marché

EHausse de la TVA de 4 points

e
Qe; Qe Quantité d’un bien %

Avant imposition de la taxe, une quantité Qel est échangée sur le marché pour un prix
Pel. La hausse de la taxe entraine un déplacement de la courbe d’offre vers le haut a O+

taxe a 23%, C’est-a-dire une baisse de I'offre; la taxe augmente les couts de production de

2 « Recommendations : Fighting tax evasion and improving the tax system». OECD (2013),
OECD Economic Sutveys: Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.48.

2 Ibid,

24 « Share of potendal tax revenues actually collected in 2008 and 2011 ». OECD (2013), OECD
Economic Surveys: Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.77.

I;;:l




Yentreprise, un déterminant autre que le prix. La hausse de la taxe aboutit 5 un nouvel
équilibre ou une quantité inférieure Qe2 est échangée a un prix Pe2. Cette hausse a
également été imposée a la restauration mais a été baissé a son niveau initial (13%) pour
relancer ce secteur”. Ces mesures fiscales ont contribué a W pouvoir d’achat
des ménages, la quantité de biens et services qu'un ménagé peut se procuter en utilisant

son revenu, ce qui a maintenu le pays en récession jusqu’en 2013.

D) Les réformes structurelles

Parmi les réformes structurelles, il faut mentionner la privatisation de nombreuses

entreptises publiques, qui ont rapporté 4 PEtat 1.8 milliards® en 2011 et ont changé les

conditions de travail de milliers de fonctionnaires qui sont passés de 'emploi a vie au
B S
statut de salariés du secteur privé avec des conditions de travail différentes.

M

25 "La Baisse De La TVA Dans La Restauration Fn Gréce, Un Pari Risqué Pour Le
Gouvernement." Le Moade. 2 Aug. 2013. Web. 5 June 2014.

2% K efalas, Alexia. "Gréce : Les Privatisations 2 La Peine." Ie Figaro. 31 Dec. 2013. Web. 3 Jan.
2015. <http://www lefigaro.fr/conjoncture/2013/12/31/20002-20131231ARTFIG00198-grece-

les-privatisations-a-la-peine.php>.

10

TN 3 7 !

sesmmse  CHEEES  CMENE



)

II. Les conséquences de ces mesures sur les commerces de vétements et les café-

restaurant dans le centre d’Athénes

Ces mesures entrainent des changements profonds au niveau de 'offre dans le quartier”’.

Les données que j’ai receuillies sont sans équivoque: au mois d’aoat 2010, 18% des

ot ey
29,6% de fermetures qui ont été enregistrées, soit une hausse de 11,6 points®™. Cette

P e

évolution s’expliquerait par les mesures d’austérité qui ont impacté le comportement de

petites et moyennes entreprises avaient fermé dans le quartier et en mars 2012 ce sont E

consommation des ménages. J’ai interrogé 80 habitants agées de 18 a 66 ans afin de /

comprendre comment les mesutes ont influencé leurs comportement de consommation.

Je me suis penchée sur deux secteurs: le vétement et les cafés-restaurants. Deux
phénomeénes majeurs ont profondemment transformé la physionomie du quartier du
centre d’Athénes: la fermeture d’un tiers des commerces” de vétements combinée a une
multiplication des cafés-restaurants. 78% des ménages du quartier interrogés *

confirment ce constat.
1) Le secteur du vétement s’est enfoncé

Au niveau national, entre 2010 et 2012, les recettes totales que les entreprises ont petcu

de la vente de vétements, ont chuté de 1.492.201 4 904.692 millers d’euros™, soit une

\//baisse de 39,4%. Dans le centre d’Athénes le constat est le méme: la chute du revenu des

A OISR RSl
ménages combinée a la hausse de la TVA ont entrainé une fermeture considérable de

magasins de vétements.

27 Lampousaki, Sofia. "Economic crisis hits small businesses hard." Exropean Working Conditions
Observatory . (2013): n. page. Web. 25 Mar. 2014. <http://www.eurofound.europa.eu/ewco
/2012/11/GR12110191L.htm>.

2 “Recording of closed enterprises in commercial streets in Attiki”. National Confederation of
Hellenic Commetce. "Proposals of Hellenic Commetce on the Conjuction of Economic Crisis.”
The Greek Economy in Crisis & Commerce’s Point of View (2012). Print.

2 Reuters. "Crise:1/3 des magasins d'Athenes fermés." . Le Figaro Economie, 24 Sept. 2012.
Web. 20 Mar. 2014. <http://www.lefigaro.ft/flash-eco/2012/09/24/97002-
20120924FILWWWO00687-crise-a-athenes-13-des-magasins-fermes.php>.

30 Annexe C

3 « Or toAfoe tov epropikdv AE ko EITE : 2012-2010 - katavopty Kato TORER KOl KAASO ».
(Traduction : Ventes commerciales 2012 — 2010 — répartition par secteur). Hellenic
Confederation of Commerce & Entrepreneurship. Print.
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Les ménages intergagés disent avoir subi une baisse de leurs revenus de 40% en moyenne
—

e

entre 2011 et 2013”. 1.a hausse de chomage de 17,7% 4 27,2% entre 2011 et 2013% se
M

retrouve au niveau du Centre d’Athénes; 18% des ménages interrogés sont au chémage™.
Cette baisse de revenu entraine une baisse du pouvoir d’achat des ménages et ainsi un
changement dans leur niveau de<onsommation. En pértode de crise, on s’attend a ce que
la consommation de biens normaux baisse suite a la baisse du revenu comme I'indique la
notion d’élasticité revenu, qui mesure de combien varte la demande lorsque le revenu
varie. Cette relation est confirmée par certains ménages interrogés; I'un des répondants
interrogés m’a affirmé qu’en cette pérode de crise, “tout ce qui n’est pas un bien
essentiel devient un bien de luxe.”™ Puisque le vetement correspond a un bien normal
avec une élasticité revenu supérteure a 1, la demande réagit trés fortement a I'évolution
du revenu: la baisse du revenu causée par les mesures d’austérité identifiées
précédemment a ainsi entrainé une chute de la demande de vétements. J’ai pu vérifier

cela en analysant les données du magasin GAP dans le quartier:

Graphique 4 : la baisse de la demande de vétements GAP

Prix des
vétements
GAP

M Légende:

' D1 = demande de vétement GAP avant
la mise en place des mesures d’austérité
D2 = demande de vétement GAP apres
les mesures

1,95 2,65 Quantité demandée de
vétements {(nombre moyen
de piece par tickets)

: ;
32 Annexe C f’k\%’k L2, Mw
eys:

* « Macroeconomic indicators and projections ». OECD (2013), OECD Economic

Greece 2013, OECD Publishing. Print. p.15.
3 Annexe C 1?\/\}: 0‘590 & naad % S G\ﬁ.i&’}

35 Annexe C
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ix des
‘vétements

Le graphique 4 montte la chute de la demande de vétements de 2,65 a 1,95 picces™ par
ticket en moyenne. I’évolution d’un déterminant de la demande autte que le prix, la
baisse du revenu, se traduit par un déplacement de la courbe de demande de D, a D,,

pour un méme prix X.

Le secteur vestimentaire s’est aussi enfoncé du fait de la hausse de la TVA de 19% a 23%

en 2010 identifée parmis les mesures fiscales:

Graphique 5 : Hausse de la TVA et incidences sur I'offre dans le secteur vestimentaire

0O+ taxe
Légende
O = offre avec niveau de TVA de 19%
O + taxe O + taxe = offre avec un niveau de TVA de 23%
3 19% D = demande

E = équilibre du marché

Hausse de la TVA de 4 points

< Perte de revenu pour les vendeurs de vétements
% Incidence pour les consommateurs

Quantité
de vétements

Avecune TVA a 19%, le marché du vétement est a I’équilibre au niveau Qe, pour un prix Pe;
Suite a la hausse de la taxe de 19% a 23%, les vendeurs de vétements voient leurs revenus
baisser. Ils aimeraient pouvoir enticrement répercuter cette hausse sur les prix en augmentant
leurs prix de Pe, a P, — mais cela aurait eu des conséquences considérables sur la demande de
vétements: celle-ci aurait chuté a Q,, notamment a cause de sa forte €lasticité-prix de la
demande de vétement. Les vendeurs de vétements doivent don:mz

ou un nouvel équilibre du marché E, est atteint pour une quantit¢ demandée Qe2. Ainsi, ils

36 Annexe B
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supportent une partie de la taxe plus importante que la partie répercutée sur le prix de vente,
supportée par les consommateurs. Les commergants de vétement subissent une perte de

revenu équivalente au rectangle bleu et les consommateurs une incidence fiscale représentée

par le rectangle vert.

La conséquence de cette baisse de la taille du marché de Qe a Qe, et la baisse des marges

observée est une explosion des fermetures des commerces de vétements confirmée par 94%
g, e

des ménages interrogés”. La faiblesse des quantités vendues va contraindre certains offreurs a

quitter le marché car activité n’est plus assez rémunératrice pour eux puisqu’ils ne peuvent

pas augmenter le prix compte tenu de la faiblesse des revenus et l'élasticité-prix de la

demande élevée des vétements.

2) Une multiplication des cafés-restaurants notable

Le café et les vétements semblent étre des biens totalement indépendants: un changement de
prix de 'un n’aura aucun effet sur la demande des autres biens. Il ne semblent pas étre des
substituts pour lesquels un changement dans le prix de 'un entrainera un changement dans la
consommation de l'autre. Pourtant, les habitants du quartier, ont pour la plupart reporté leur
consommation de biens normaux tels que les vétements sur la consommation de café. Cette
évolution des habitudes de consommation des habitants a largement favorisé la reconversion

L S

des commerces fermés vers des cafés-restaurants”. Lorsqu'un commerce de vétement ferme,

/ un café ouvre dans les semaines suivantes selon les habitants interrogés”.

Il ya trois raisons principales a la hausse de loffre de cafés-restaurants dans le Centre
d’Athénes: une évolution des habitudes de vie, une structure de marché ainsi qu’une baisse de

la TVA propices au développement du marché.

37 Annexe C
38 Roussanoglou, Nikos. "Catering stores bring new life to empty spaces.” . Kathimerini , 14 Mar.
2014. Web. 30 May 2014. < http://www.ekathimerini.com/4dcgi/_w_articles_wsite2_1_14/03

/2014_538188 >.
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Les gotts correspondent a un autre déterminant de la demande qui a varié; selon les ménages
du quartier, linfluence de la culture est davantage marquée en periode de récéssion. En

Grece, les habitants ont habitude de se retrouver au café pour partager un moment de

convivialité. Comme me I'ont souvent répété les habitants du quartier, c’est un moyen «peu /

couteux pour socialiser». Les grecs ne vont pas se priver des «petits plaisirs de la vie tel quun

, . AD . , PR ,
café entre amis»™ m’ont-ils répondu. Les mesures d’austérité ont accentué cette tendance; les

T A . . . .
grecs ont remplacé des dépenses plus cotteuses par «cette option de divertissement la moins

cheren ™ |
A A mart
Graphique 6 : La hausse de la demande de café 1! ‘%\ o %
% il
Prix \
du café { .
{euros) Légende:
D1 = demande de cafés avant la
mise en place des mesures
D2 = demande de cafés aprés
la mise en place des mesures
2,30

7 Quantité (nombre de cafés
consommeés par semaine)

La hausse des dépenses dans les café-restaurants se traduit par un déplacement de la courbe
de la demande de D, 4 D, pour un méme prix du café de 2,30 euros™. La quantité de café
consommée en moyenne par semaine par les ménages du quartier est ainsipassée de 5a 7 \//

cafés par semaine®.

4 Annexe C
4 Annexe C
42 "Menu Omikron Bar." Omikron Bar Athens. 3 June 2013.
9 Annexe C
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Par ailleurs, cette consommation quotidienne de café croissante peut s’expliquer par

Pévolution de la confiance des ménages: les mesures d’austérité ont joué sur l'indice de

confiance des consommateurs, déterminant de la demande qui mesure le niveau de confiance
des ménages 4 un moment précis: celui-ci a chuté de -63,4 4 -69,3 entre 2010 et 2013™. Cette
chute de la confiance se retrouve a Péchelle du quartier. A la question «étes vous optimistes
yis a vis du futur ?», la plupart estiment que «les mesures prises ne corrrespondent pas a celles
qui auraient dies étre prises», qu’elles ont «aggravé leur niveau de vie», et que «biens des
années difficiles sont a veniravec peu de nouvelles opportunités». ** Ce sentiment

P
d’appréhension qui apparait a travers leurs réponses soulignent le role de la confiance dans

I’évolution de leur comportement de consommation vers des achats réguliers de petite

quantité au lieu de grandes quantités en vue d’un stockage.

Comme le montre le graphique 7, le secteur du café-restaurant bénéficie de ces changements

d’habitude:

Graphique 7 : une hausse des offreurs de cafés dans le quartier en
réponse a la hausse de la demande des consommateurs

Prix
(euros) Légende
D1 = demande de cafés avant les mesures
d’austérité
D2 = demande de cafés aprés leur mise en place,
pendant la crise
01 = offre de cafés avant le début de la crise
230 02 = offre de cafés pendant la crise, une fois les
! mesures passées et la demande ayant augmenté
2,20 E1 = équilibre du marché avant la mise en place des
mesures d‘austérité
E2 = équilibre du marché une fois les mesures
passées
0 S 7 7,5 Quantité (nombre de

cafés consommés en moyenne
par semaine pour I'échantillon étudié)

# "Greece Consumer Confidence 1985-2014 | Data | Chart | Calendar | Forecast." Trading
Economics. Web. 11 May 2014. <http://www.tradingeconomics.com/greece/consumer-

confidence>.
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Avant la mise en place des mesures d’austérité, le marché du café-restaurant est a
Péquilibre pour un prix égal a 2,30 euros le café, pour une quantité de 5 cafés en
moyenne par semaine®. L’évolution des choix de consommation des habitants conduit 4
une hausse de la demande de cafés, ce qui signifie qu’un déterminant autre que le prix a
changé, d’ot un déplacement de la coutbe de la demande vers la droite de D1 a D2 (1)
qui représente une hausse de la demande pour tous prix posssibles. Si le prix reste a 2,30
euros, sont maintenant consommes 7 cafés et non plus 5. Cette hausse de la demande va
conduire a une augmentation du nombre offreurs, attirés par cette hausse de la demande,
d’ou un déplacement de la courbe d’offre vers la droite de O1 a O2 (2), c’est-a-dire une
hausse de Poffre pour tous ptix possibles. Un nouvel équilibre est atteint sur le marché,
pour un prix d’équilibre de 2,20euros et une quantité de 7,5 cafés en moyenne par

semaine”’. Cette baisse du prix du café est confirmée par 47% des ménages interrogés™ . v’

La réduction des salaires, la coupure des primes des fonctionnaires et la baisse du
nombre de fonctionnaires qui représentaient pres d’un actif sur cinq49, ont conduit les
grecs a se tourner vers entrepreunariat et créer leurs propres entreptises pour éviter le
chomage: en effet, entre avril 2011 et septembre 2014, 11 ya eu 94 588 fermetures

d’entreprises pour 107 132 ouvertures. En 2012, sur 42 347 nouvelles petites et
ez,

moyennes entreptises créées, plus de 10 000 étaient des cafés, restaurants, snack-bars.. 20

En 2008, ce secteur était encore loin derriére le commerce de vétement, la construction
et 'immobilier’. Aujourd’hui, un quart des entrepreneurs du pays ont choisi de se lancer
dans ce secteur.” Pourquoi tant de jeunes, de chomeurs ou de salariés se reconvertissent

ou se lancent dans ce secteur d’activité ?

4 Annexe C

47 Annexe C

4 Annexe C

4 Tselikas, Effy. "La Gréce Et Ses Colonnes De Fonctionnaires." Libération. 10 Feb. 2010. Web. 7
Oct. 2014. <http://www.liberation.fr /monde/2010/02/10/la-grece-et-ses-colonnes-de-
fonctionnaires__609049>.

%0 Courtier international, . "Gréce: "'économie du café frappé pour résister a la crise.” (2014): n. page.
Web. 25 Mar. 2014. <http://www.courrierinternational.com/ depeche/newsmlmmd.
urn.newsml.afp.com.20140131.ca5e¢397c.d55a.4018. 89d3.df0b40a80b33.xml>.

51 "Final Consumption Expenditure of Households by Purpose." EAMAyvixs otatiotixh apys. Print.

52 Courtier international, . "Gréce: "l'économie du café frappé pout résister a la crise.” (2014): n. page.
Web. 25 Mar. 2014. <http://www.courrierinternational.com/ depeche/newsmlmmd.
urn.newsml.afp.com.20140131.ca5e397¢.d552.4018. 89d3.d{0b40a80b33 xml>.
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\//Un marché én concurrence monopolistique est un marché avec une multitude
d’entreprises en concutrence, de petites tailles, qui produisent des produits différenciés
par une caractéristique spécifique, ou chaque firme détient un petit pouvoir de marché.
Le marché du café-restaurant dans le centre d’Athénes s’inscrit parfaitement dans cette
structure de marché. Chaque café-restaurant détient une certaine capacité a imposer son

propre prix puisquils offrent chacun des produits et cadres de consommation

différenciés. Cela laisse ainsi place a la fidelité a la marque. La filiale Starbucks, par

exemple, a joué sur le confort des cafés et I'mnovation (cafés personnalisés) pour se

s . . 53
différencier d’autres cafés™.

Par ailleurs, existence de faibles barriéres a I'entrée est aussi une caractéristique des

gy

marchés en concurrence monopolistique, qui se retrouve au niveau du marché du café-

restaurant. Les couts fixes, qui ne varient pas en fonction de la quantité produite sur une
courte période tel que le couts des machines et du loyer, sont faibles. La valeur ajoutée
d’un café, c’est-a-dire la valeur apportée aux biens qui sont détruits ou transformés lors
du processus de production du café, les consommations intermédiaires, tels que les
—,? capsules a café, jest €levée, ce qui encourage les entrants potentiels a pénétrer sur ce
‘ R
- Co\.; i 7 marché. ?
‘\' )
g

Graphique 8: Profits anormaux de court terme en concurrence monopolistique
sur le marché du café-restaurant dans le centre d’Athénes

Prix et
colits

Légende:

Cm = co(t marginal

CM = co(it moyen (par unité)

RM = demande

Rm = recette marginale effectuée

q = quantité produite par le café-restaurant
p = prix de vente

¢ = co(t pour le café-restaurant

£ = profits anormaux réalisés

q N Quantité produite
* Rm

53 Annexe B
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Les cafés-restaurants maximisent leurs profits en produisant au niveau de production ou
Rm = Cm et le cout pas unité (CM), noté C, est moins élevé que le prix de vente P.
Ainsi, le café réalise des profits anormaux montrés par laire hachurée. Cest cette
petspective de profit qui attire de nouveaux entrants sur le marché et qui explique en
partie le déplacement de la courbe d’offre vers la droite observée dans le graphique 7,

C’est-a-dire la mutliplication de cafés-restaurants dans le quartier.

La baisse de la TVA appotte une troisieme explication a la hausse du nombre d’offreurs

sur le marché comme le montre le graphique 9.

Graphique 9 : Hausse de Voffre de café renforcée par la baisse de la TVA dans ce secteur

Prix
du café O + taxe a 23%

£

{euros} 5

¢+ O+taxea13% Légende

g O + taxe a 23% = offre avec niveau de TVA de 23%

O + taxe a 13% = offre avec un niveau de TVA de 13%
D = demande

E = équilibre du marché

Baisse de la TVA de 10 points
perte de revenu pour le producteur

hausse du revenu pour le producteurs
avec la hausse de la demande

Quantité de cafés

La hausse de la TVA de 19% a 23% en 2010 fait partie des réformes fiscales vues dans la

pattie I. Sur le marché des cafés-restaurants, suite a cette hausse, le marché est a

Péquilibre pour un prix de 2,20 euros par café vendu. En 2013, le gouvernment Grec /
e

décide de baisser 1a TVA sur le marché des cafés-restaurants 13%°*, qui se traduit par une

hausse de I'offre de O+ taxe a 23% a O+taxe a 13%. Le ptix aurait da baisser le prix de

5¢ "] a Baisse De La TVA Dans La Restauration En Gréce, Un Pari Risqué Pour Le
Gouvernement." Le Monde. 2 Aug. 2013. Web. 5 June 2014.
<http://abonnes.lemonde.fr/economie/ article/ 2013/08/02/1a-baisse-de-la-tva-dans-la-
restauration-en-grece-un-patri-risque-poutr-le-gouvernement 3456782 _3234.html>.
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2,20 a 2,02 euros par café. Mais les commergants n’avaient pas répercuté Pefisemble de la
hausse de la TVA en 2010; le marché atteint un nW euros. A ce
niveau la, les commergants effectuent des gains par rapport au niveau d’avant la baisse de
la TVA, le rectangle vert qui correspond a la hausse de revenu étant supérieur au revenu

bleu correspond a la perte pour les producteurs.

Conclusion

our conclure, les mesures d’austérité passées par le gouvernement depuis le début de la

crise économique ont eu un impact manifeste sur la demande dans le quartier du centre
d’Athénes, impact qui résulte principalement de la baisse de revenu. Cependant, cet
impact n’a pas été le méme selon les secteurs: tandis que la demande a chuté dans le
secteur vestimentaire, elle a augmenté dans le secteur du café-restaurant. Cette divergence
peut s’expliquer par les habitudes culturelles propres aux ménages grecs et une chute de
\}@ﬁ{ confiance en période de crise économique. L’offre dans le quartier a ainsi été:
significativement impacté par les mesures, ayant du s’adapter a la hausse de TVA et aux |
changements de demande. Le secteur vestimentaire a connu une chute drastique du
/ﬁnbre de commergants entre 2010 et 2013, alors que le marché du café-restaurant s’est

développé significativement.

Vers quoi s’oriente la Grece et le quartier du Centre d’Athénes, comment évolueront ces
deux secteurs étudiés dans les années a venir ? Malgré une accélération des ouvertures
d’entreprises dans les secteurs tels que le café-restaurant ou les investissements
rapportent des gains rapides, les Grecs n’osent pas investit dans —fles idées plus

\/nnovantes et préferent se réfugier dans des secteurs dit ditonnels », moins risqués

trais SANS grandes perspectives d avenir pour le pays®. L’année 2014 a marqué le retour 2

la croissance en Gréce apres cinq ans de récession™. Une fois les comptes publics
assainis, la Grece devra mettre en place des politiques de relance, telles que des politiques

fiscales de baisse ’'impots pour encourager la consommation. Ramener la confiance des

55 "apyiovv TIg ERLYELPNCELS Y10 VO YAITOCOVV amo TNV avepyla [traduction: Ils Créent Leurs
Entreprises Pour Sortit Du Chémage]." mpaito Géua 14 Sept. 2014. Print.
% "La Gréce Renoue Avec La Croissance." Lz Monde 14 Nov. 2014. Web. 16 Nov. 2014.

<http://abonnes.Jemonde.fr/europe/article/2014/11/14/la-grece-renoue-avec-la-
croissance_4523687_3214.html>.
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consommateurs, investisseurs et producteurs est primordiale. Les effets de ces nouvelles
mesures entraineront certainement de nouvelles transformations dans le quartier. Mais
quand cela sera t-il possible 7 Au moment ou je conclus ce mémoire, la Grece est de
nouveau au centre de I'actualité avec une crise politique qui se prépare; crise politique qui

est la démonstration de la limite des politiques d’austérité en raison de leur cott social.

Limites de la recherche et de Pinvestigation
)
ol 5o W)
Tout d’abord, I’échantillion population du quartier étudi¢e est un peu restreint; les
réponses de 80 habitants ne peuvent que partiellement nous permettre d’approcher
G
Pmpact que les mesures d’austérité ont eu sur les ménages du quartier et sur le
commetce dans le quartier du centre d’Athénes. Par ailleurs, il faut noter que les réponses
des différents ménages interrogés présentent une perspective spécifique sur I'impact des
mesures d’austérité, une certaine subjectivité qui pourrait étre liée a la frustration des
habitants vis a vis du gouvernement et des mesures lourdes prises. Mon argumentation

est donc basée sur la confrontation entre ce que nous dit la théorie économique et ce que

J’a1 pu obsetver sur le terrain et apprendre au cours de mes lectures. \/
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Annexes

Annexe A - Questionnaire destinés a4 My, Danchev et My, Magiatis, économistes 4 la
Fondation pour PEconomie et la Recherche Industrielle [TIOBE]

1/ If you were to summarize the major reasons for the economical crisis, what would they be?
2/ Could you tell me about the major measures taken within the adjustment program?
3/ I understand tax reform was central to the program, both taxes on individuals and companies.
o  Why was the tax reform so crucial?
o Could you highlight for me the major changes voted? Would you have documentation I could use explaining
these changes?
4/ Which sectots were mostly impacted?
5/ Do you recon the reform had important impacts on employment and on the consumption of goods and setvices?
Can you describe? Are there statistics available?
6/ Looking at 2014, what are the specific positive outcomes of the reform on the growth/development?

I would now like to go into more depth on the various components of the global demand.

1) On the demand of households

o How has the demand of households evoluated between 2010 and 2013 ? Has this decline started before the
mesures were put into place because of fear/loss of confidence?

o How did the perception of Greeks of the ctisis evolve between 2010 and 20137

o Would you have an indicator of the confidence of households between 2011 untill today?

o0 In which areas did the Greeks decide to reduce significantly their consumption? Do you feel there was a
significant change in the type of products consumed?

o  While doing my research, I understood there was a change in activity; people started opening coffees and
closing shops instead? Did the consumption of clothes, furniture or cosmetics decline all over Athens? Why
do you think people stopped consuming these products and instead consumed even more in coffees?

11) On investments
o Did companies’ investments decline immediately? What was the main cause? What consequence did it have?

i) Public expenditure (dépense publique)
o In which areas did the government decide to reduce his expenditures?
o Are there sectors who were previously subsidized by the government but not anymore?
o  Which sectors does the government continue to subsidize?

May I now ask you a few questions on the components of the offer?

Effect on the components of Aggregate supply
) Supply of companies

o Overall, what was the decrease in the supply of companies?

o What were the sectors in which the decline was the most significant? Were there sectors which were barely
impacted by austerity? Is it due to the type of the product which is necessary for example or the demand,
which is for example expatriated who are not really affected by the mesures?

o Were there particular strategies companies applied in response to the reform ?

o Did you see important changes in the competitive landscape (less competition due to fewer companies ot
more due to price competition and reduction of redundant costs)?

o Would you have by any chance statistics regarding the number of businesses which closed since 2010 ?

e
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Annexe B - Questionnaire destinés aux commergants du quartier

»  Mme. Arinitou, directrice de Plnstitut du commerce et services grec [INEMY — ESEE]

» Mme. Bonou et Mme. Papadopoulou, responsables des franchises Gap et Starbucks

.

»  Mme. Trakadi, directrice générale de Carrefour-Marinopoulos en Grece

Was there 2 measure which affected you most?

How did the demand evolve between 2010 and 2013 ? Is there a specific period during which the decline
was the most significant?

How did your annual turnover evoluate since 2009 ?

What is the main cause? A loss of confidence of people before the measures were put into place or
instead an immediate response to the measure ?

How did the company react to this decline of demand? Is there a specific strategy you adopted
immediately? Which reforms among the company were put into place?

Did you decide to reduce the number of employees? How did the number of employees evoluate
between 2010 and 20137

Did you modify your prices? Of all products? Or only certain specific products? What products? Did you
lower the supply of certain products and increase the supply of others?

Did you margins on products evolve significantly since 2010?

How did the clients react to these modifications of prices? Overall, the “consumer’s basket” has
changed? In the size? In the type of products consumed?

Was the modification of demand from consumers immediate or gradual?

Did you have to close some shops? What is the evolution of the number of shops in the region between
2010 and 2013 (numbers) ? Would you have the number of closing down/opening?

Was a restructuration instaured? Concentration of shops? Fusions ?

What type of clients consume your products ? Are they local greeks or foreigners (expatriates) ?

Do you have to deal with competition in the region? Are there certain monopoles/oligopoles? What
proportion of the market do you represent? Has it evolved between 2010 and 2013?

Would you have numbers to give me on:

The evolution of the consumption of pasta/rice from 2010 to today? The evolution of alcohol ?

The evolution of the consumption of perfumes? The evolution of sun cream? The evolution of make-up?
The evolution of soaps?

The evolution of demand of jeans? Of shirts? Of accessories?

Have you observed a change in the physionomy of the area? Do you feel a lot of coffees opened and
many businesses which used to sell clothing/cosmetics closed?

May I ask you if someone in your family is currently unemployed and searching for work?

v/
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50%
45%
40%
30%
25%
15% -
10% -

8) Shops have closed and some have also opened during the crisis, Between 2010 and today, would you say that there
more or less the following businesses ? Katd tmv Sidpkewa mg kpiong, kieicave emyepnoeg ko Ghieg avoibave. A
70 2010 péypr Tpa, Ba Aéyate OT1 Exer TEPIOCOTEPEG 1] A1YOTEPES OO T TAPUKATM ETYELPTIOELS;

120%

100%

80%

4 More

60%

20% -
“ No particular change for this

type of business

9) Overall, could you describe in a few lines your reaction to the measures passed during the crisis and the changes in you
daily life brought upon by the economic crisis? Are you optimistic for the future? Tvvolik@, propeite oe Atyeg apotdoer
VoL TEPLYPAYETE TNV aVTIOPAOT 0O TPOS TO. HETPA OV TEPUOAV KATA TV SAPKEW TNG Kpiong kot Tig aAiayég To
npokiieoay oty kabnuepvi cag Con; Hoapapévete ancr1680E0g/motddon na 1o pédiov;
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