








Mémoire:

L'alliance de Renault et Nissan.
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Résumé:

Cette mémoire de 4000 mots est une etude de cas de l'alliance de deux entreprlses

d'automobile Re It et Nissan. D apres les recherches faites j'ai pum acceder a toute

l'information nécessaire pour que je puisse réaliser ce mémoire. Cet essai est divisé en

2 grandes axes, j'ai essay¢ d'étre analytique le plus possible au lieu d'€tre descriptive.

e

/ Le premier axe traite tous ce qui concerne la production, et comment les deux sociétés
s : ,
ont pu améliorer leurs voitures, tout en profitant des avantages de chaque partenaire.

On peut constater par exemple, que Renault se spécialise dans les moteurs diesel et la

by

transmission manuelle, et Nissan se spécialise dans les moteurs & essence et la
transmission automatique. Mais d'un cote humaine, on peut constate qu'il y avait

quelques inconvénients ce qui a mit le fait de plusieurs cas de suicides de la part des

employées.
( Le second axe démontre comment l'alliance a doté les deux concurrents par de
i T
k‘x nouveaux marchés. En effet 'Alliance a pu s'installer dans les marchés émergents, y

compris les pays qui seront les moteurs de la croissance mondiale au 21e siecle:
Brésil, Russie, Inde et Chine, et au-dela, avec de nouveaux projets industriels en
Indonésie, le Myanmar et le Nigeria. Mais parlant de la voix des consommateurs

i
g‘%j frangais et japonais, les implantations tout autour le monde, ont mit en conséquences
[
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M‘f B que ces consommateurs ont commence a changer leurs avis, et se questionne si
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§ Renault est vraiment frangais? Plutdt qu'internationale? Et méme chose pour Nissan.
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“En la maniére d'aucunes cités qui ont alliances ensemble pour aider l'une & 'autre a

TS oparani.

soy défendre en batailles”- [ORESME, Eth. 236] Une CItatlon du XIVe <51ecle parlant sur

les alllances entre deux C1tes qul déduit que le fait de faire une alllance est une avantage

pour se defendre Mais parlant dans le secteur du Busmess e«all’iance étrateglque ;?fa

s e, o s .-»WW R st

coopération entre deux entreprises ou plus (concurrentes ou potentlellement

concurrentes) : elles choisissent de mener a bien un projet ou une activité spécifique en

coordonnant les compétences, les moyens et les ressources nécessaires plutdt que de se

le cas d'alllance qui deroule Jusqua maintenant, entre Renault<et lesan Deux

tous voici un bref I' hlstorlque de ces deux entrepnses -

Concernant Renault, ca été fondé en 1898 par Louis Renault et ses fréres. Le groupe
Renault se distingue rapidement par ses innovations, en profitant de l'engouement pour la
voiture des « années folles ». Il est nationalisé au sortir de la Seconde Guerre mondiale,
en raison de lacollaboration de ses dirigeants, en particulier de Louis Renault, avec

I'occupant allemand. Ce dernier est mort en prison avant d'avoir pu présenter sa défense.

La nouvelle entreprise prend le nom de "Régie nationale des usines Renault". Dans les
années 60, aprés un succes remarquable, Renault fait face a la concurrence de Citroén.
Des nouveaux modéles ont était produites comme le Clio en 1990. Apres 9 ans Renault,
par ’intermédiaire de Louis Schweitzer et Nissan, représenté par Yoshikazu Hanawa,

signent une alliance entre les deux groupes automobiles. Ensuite le "Logan" un nouveau



modele a était produite qui a connu un grand succeés. En 2005 Carlos Ghosn succéde a

Louis Schweitzer a la téte de Renault.

En ce qui concerne Nissan, avant de devenir Nissan la société était connue sous le
N

nom de Datsun. Le ler juillet 1911, l'entreprise Kawaishinsha Motor Car Co est créée
a Tokyo par trois investisseurs, Kenjiro Den, Rokuro Aoyama et Meitaro Takeuchi, et
se lance dans la fabrication d'automobiles. En 1960 Deux ans aprés ses premiéres
exportations aux Etats-Unis, Nissan s'y implante officiellement en ouvrant la Nissan
Motor Corporation USA (NMC) en Californie. En 1962 Nissan débute ses
exportations vers I'Europe. 1992 Fondation de Nissan Design Europe GmbH en
Allemagne. Sortie des lignes de Sunderland, en Angleterre, la Micra arrive en Europe
et annonce le régne des formats compacts. En 1993, elle est élue Voiture Européenne
de I'Année. 1999 Renault et Nissan signent un accord global. En 2011, Renault-
Nissan devient le troisiéme groupe automobile mondial, derriére General

Motors et Volkswagen AG. En 2013, Renault-Nissan est le quatriéme groupe

automobile mondial, derriére Toyota, Volkswagen AG et General Motors.

Pour cet essai, je vais d'abord étudier comment I'amélioration de la production du
groupe entraine t- elle un changement dans le niveau de ventes, ensuite comment

l'alliance a doté les deux concurrents par de nouveaux marche. Ce qui méne que ma

~
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problématique pour cet essai mémoire, ¢st: Dans quelle mesure I'alliance Renault-
e 4y
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Nissan est-elle une réussite pour les deux concurrents? J
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/ 11/ Comment 'amélioration de la production du groupe entraine t- elle un changement
\ a

\wcﬁns le niveau de ventes ? v /
Dés les premiers mois du commencement de I'alliance, Nissan a notamment
profité de Renault concernant la stratégie de croissance économique ou en autre mots
le plan de rotation, afin de diminuer les dettes, puisque en effet, Nissan en 1998 a
perdu tant d'argent ainsi que la part de marché pendant les années 1990 et d'ici 4 la fin
de 1998 il a peiné sous une charge des dettes qui ont atteint US$19.4 milliards.
Ressources financiéres et managériales fournies par Inclusion de Renault, CEO Carlos
Ghosn et CFO Thierry Moulonguet, ont produit une impulsion décisive pour le
rétablissement de Nissan. Pour étre plus précis, Nissan avait mit des objectifs trés
précis pour le plan. Monsieur Ghosn a versé 5 milliards de dollars & Nissan, et en
conséquence cela a donné aux banquiers du Nissan de la confiance et on permit a
Nissan de renégocier ses dettes et prolonger les durées des paiements. De plus Ghosn
a la téte de Rénault, avait envoyé une trentaine de dirigeants bien qualifies et choisis
délicatement au Japon, dirigé par lui-méme. Carlos Ghosn a dit que si le projet a
échoué, ils seraient tous démissionner. Et cela a fait leur implication et leur confiance

dans ce plan extrémement crédible.

Bref, Le plan de rotation a produit des résultats rapides et I'entreprise a retourné a

la rentabilité en 2001.‘

Comme Nissan a terminé son redressement et I'Alliance a commencé a prendre sa

forme, I'équipe de direction a fixé ses sites sur la rentabilité et la croissance. Et

i,

i

Thier Zc redressement de Nissan est une histoire

"

com;ne le” dit Moulonguet, )

—

extraordinaire mais c'est juste le début, c'est la premiére étape dans le déploiement de

l'alliance. La signature de ce renouveau est la croissance, et pour nous le profit et la

o
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croissance sont ensemble®. Et pour atteindre ce but, 1'équipe de direction a lancé un
programme de gestion du changement visant & créer un réseau mondial de personnes

partageant une vision singuliére: pour construire les meilleures voitures au monde.
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"Pour atteindre le niveau de performance nécessaire, nous savions que nous devions

de nouvelles IS / IT [systémes d'information / technologie de I'information] capacités
>;2, J Moulonguet dit. Et ceci était le premier changement concernant la recherche des
" informations. Notons bien qu'a ce temps 13, au Japon, il n'existe pas un conseil
d'administration en tant que telle. Il fait partie de comité exécutif qui, dans le cas de
Nissan, avait trente-huit membres. Il est facile d'imaginer que c'est difficile de prendre
des décisions braves quand il y a tant de gens sur un seul comité. Mais heureusement,

aujourd'hui, le comité exécutif a seulement dix membres.

Concernant les achats du nouveau groupe, "Renault-Nissan Purchasing

Orga;llgatlon",ouRNPO, "est la plus graridé OrgahiSatioh commune de I'Alliance du
groupe Renault et Nissan. Il négocie les prix entre les fournisseurs au nom des deux
partenaires, Renault et Nissan. Depuis 2009, les achats en commun représentent 100%
des achats de matiéres premieres de I'Alliance, par rapport & 30% en 2001. Ce qui
montre une des activités commune de l'alliance qui le met en conséquence que le
groupe porte le 4eme place au échelle mondiale dans ses niveaux de ventes et son part
de marché, aprés Tdyota, Gm-Waulling, et Vague-Porsche, d'aprés le catalogue de

l'alliance, disponible sur le site officielle du groupe Nissan : http://www.nissan-

global.com/.

Mettant concernant la production,‘gfé”tait notamment claire que des le lancement

de l'alliance que le groupe a deux buts précis, ils étaient: “ la convergence industrielle




et efficacité économique.” Et pour aboutir ces buts, le groupe a en effet mit plusieurs
activités en place qui collaborent les 2 entreprises automatises, industriellement en
tant que économiquement.
En effet, en 2013, le groupe a vendu 8.3 millions de véhicules tout autour le monde?®,
mais la question qu'on peut demander est, comment ils ont amélioré leur productions?
Comment ils ont partagé leurs points forts afin d'avoir un nombre de vente assez

grand comme ceci? -

En premler place le groupe Renault et Nissan, avait un plan qui était la

convergence vers une série de dix plates-formes communes qu1 pourralent produire

toutes les gammes (tous les véhicules) des deux sociétés.

4
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La plate-forme était constituée du chdssis et toutes les piéces mécaniques qui
peuvent étre ﬁxessurcelu1-01, telsque 'lké‘;;loteur, 'ensemble d'essieu, les armatures de
siéges, les leviers de la boite de vitesses, le réservoir de carburant, les catalyseurs des
boites d'échappements du gaz... Ces composants ne sont pas nécessairement
identiques et leurs tailles peuvent méme varier, mais ils pouvaient étre faits sur les
lignes de la carrosserie, emboutissage, ou méme l'assemblage. De plus, les robots (les
machines fonctionnant automatiquement) sont programmeés pour certains points de
soudure, qui répondent & la méme logique. Une plate-forme est donc définie comme
une combinaison de produits, l'ingénierie et le processus industriel, ce qui permet la
construction pratique d'un groupe de produits.
De toute évidence, la plate-forme était et jusqu'a maintenant trés cofiteuse. Il n'est

modifié quand un produit est renouvelé. En 2014, Carlos Ghosn dit I'Alliance

Renault-Nissan (qu'il dirige des la signature de l'alliance, jusqu'a aujourd'hui) va

3

https://tice.agroparistech.fr/coursenligne/courses/24885/document/mergers%20and%20acquisition
LaFusionRenault Nissan A .pdf?cidReq=24885




rouler sur deux plates-formes de véhicules partagés, chacun de qui soutiendront plus
de 3 millions de véhicules, d'ici 2016 dans le cadre d'un plan de réduction des cofits.
Comme dit auparavant, il est commun pour un constructeur automobile de construire
plusieurs véhicules et des dérivés hors une plate-forme. Ghosn déclare a un journal en

2014: "Nous allons mieux que la plupart de nos concurrents en taille et en échelle".

Notons bien que, le groupe a était également engagés a construire ensemble huit
familles de moteurs et sept familles de transmissions. Au début, le groupe avait
quelques difficultés dans ce secteur, puisque la conception de nouveaux moteurs qui
pourrait é&tre commun pour 2 véhicules une de chaque société, était cofiteuse et
prendra beaucoup de temps. Mais heureusement, dans l'intervalle, le groupe a
commencé a échanger des moteurs et a constaté que chaque société peut hériter une
qualité de l'autre. Pour étre plus précis, ils ont noté que Renault d'aprés son passé

b qu'il était spécialisé dans le moteur diesel and la transmission manuelle, tandis que
Nissan était doué dans les moteurs a essence, et la transmission automatique. En effet,
en 2002, afin que Nissan peut développer en Europe, c'était nécessaires que ses
moteurs soit en Diesel, et a I'inverse Renault a utilise leur moteur V6 qui était plus
puissant que celui qu'ils ont développé, et qui était trés positif a 1'égard modele, le
VelSatis*. Et maintenant en 2014/2015, un des synergies " POWERTRAIN" du
groupe, est que Renault se spécialise dans les moteurs diesel et la transmission

manuelle, et Nissan se spécialise dans les moteurs & essence et la transmission

4
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automatique. Et en 2012, d'apres les synergies "Powertrain" seulement, le groupe a eu

€ 709 000 000 de bénéfice.’

En termes de qualité, il y avait quelques problémes au début. Il faut admettre que
"’"\.,,awm.,..«

dans ce domaine, le Japon est supérieure & I'Europe. Les moteurs japonais €taient

garantis cinq ans, tandis qu'en Europe, ils étaient en train d'étendre les garanties de

deux ans seulement. Et cela met en conséquence, que Nissan pourrait avoir une

meilleure image en termes de qualité que Renault dans le méme marché, et cela était

insupportable par rapport au dirigeants frangais, ainsi que le dirigeant générale du

groupe, car cela finira par Renault étant une sorte de sous-marque Nissan.

Et pour cela le groupe a était engagé dans une politique de «qualité de
P

' ngvergence"? qui repose sur I'élaboration du processus de développement identiques

S

T

et des marqueurs de validation permettant la mise en place de manifestations de
fiabilit¢é commun. L'alliance a permet également de s'appuyer sur une référence
détaillée pour étudier les performances industrielles de Nissan, en termes
d'organisation, de formation et contrdle de la qualité.

it
Nissan a travaillé sur le "Nissan Production Way" (en frangais: Facon de production
de Nissan) pendant une longue période. Et cela a inspire les frangais pour faire leurs
Systéme de Production de Renault. Cette étape est d'autant trés nécessaire, et d'une
grande importance, puisque en 2003, ils ont commencé a produire des véhicules d'une
marque dans les usines produisant I'autre marque, ce qui implique que le groupe est en

mesure d'accepter les véhicules selon les normes communes de qualité convenus.

® http://www.nissan-
global.com/EN/DOCUMENT/PDF/ALLIANCE/HANDBOOK/2014/BookletAlliance2014 GB.pdf
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Il est & noter, qu'il y avait aussi d'autres synergies non pas seulement les plates-
formes, les moteurs, les achats... L'alliance Renault-Nissan a créé de nombreuses
équipes qui ont débloqué des stratégies de réduction des coiits partout dans le monde,
y compris la logistique. Cette synergie est une équipe unifiée de "commonized
packaging", d'expédition et d'autres fonctions qui sont totalement invisibles au

consommateur. En 2012, cette derniére a réalisé € 176 000 000°.

Ily a aussi d'autre groupes de travaille, comme "Douane & Commerce", c'est une
équipe qui a pour but de réduire les droits de douane et les colits administratifs que
chaque société a engagés séparément. L'équipe négocie €galement de meilleures
conditions et mis en ceuvre des politiques économiques pour établir les meilleures
pratiques pour les régions du monde entier. "Douane & Commerce" représentaient un
niveau des synergies de 400 M € en 2012 Et enfin, IS / IT est une synergie o
Renault et Nissan partagent l'infrastructure des systémes d'information communs,

centres et licences données et généré € 60.000.000 de synergies en 20125,

En deux mots, on peut dire que l'alliance a lutté pour sa-premiere décennie de

e o DG A,

réaliser des éconoinies importantes. Les entreprises ont uni leurs forces en 1999,
lorsque Renault NA venu a la rescousse de 1'époque, pour le malade Nissan Motors
Co. Mais d'apres l'amélioration de la production en tant que gestion, en 2009, ils ont
vu des économies annuelles de $ 2,02 milliards. Le décompte a grimpé de fagon

constante depuis.

® http://Www.nissan-
global.com/EN/DOCUMENT/PDF/ALLIANCE/HANDBQOOK/2014/BookletAlliance2014 GB.pdf

7 \bid
8 Ibid
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ie groupe

o~
Mais parlant d'un cotéde ressources humaines, hors le coté industri¢
p

,

Renault et Nissan a fait fasse des nombreux de problémes, due aux stratégies
industrielles trés stressant et imposant des pressions sur les employés. En effet, un
mécanicien s'est décéder la nuit du dimanche 21 au lundi 22 avril 2014, les
«pressionsy et le «chantage» exercés par la direction étaient les causes de son suicide
d'apres les deux lettres qui la laisse sur son bureau & Carlos Ghosn, le dirigeant des
plans stratégiques qui ébranlent les statuts sociales de son entreprise. De plus, un autre
travailleur s’est tué au lieu ou la conception d'automobiles sont développés. Un

troisieéme travailleur lui-méme tué dans le batiment principal en Octobre.

VY
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; 111/ Comment I'alliance a doté les deux concurrents par de nouveaux marchés ? /
[

L'alliance de Renault et Nissan, a soumis un avantage puissant d'affaires sur les

—_—

'\

représentation géographique répandue dans tout les pays avec des magazines

indépendants et show-rooms pour chacune des marques. D'autre part, le groupe a
créée un groupe de centres régionaux solides afin de partager un certain nombre de
fonctions, par exemple, pour gérer tout ce qui concerne les piéces de rechange, la
carrosserie lourde, et ainsi de suite. En effet 'alliance de Renault et Nissan ont unifié
leurs forces aux niveaux nationales afin de gérer leurs présences commerciales
communes. Cette opération a était mit en place en Suisse et en Hollande en 2002, et
établie en Allemagne en 2003. En Hollande, par exemple, il y avait une seule entité
juridique qui gére les deux marques. Parallélement, les deux départements de vente
sont conservés hétérogéne (distinct). En revanche, en France, Grande-Bretagne et
'Espagne, ou Nissan était déja bien établie, les deux marques ont maintenu leurs

propres identités juridiques distinctes.

vy

fw{/f Dans le reste du monde, cette politique de gestion conjointe dans les

départements de vente a couronnée de succes. Par exemple, Renault a pris un bon
départ en Australie, ou le réseau Nissan était bien développé et a commencer a
vendre les voitures de l'autre société (Renault). En Corée, le groupe a eu 'opportunité
de créer une nouvelle société, "Renault Samsung Motors", en achetant les actifs d'une
société Samsung pour lesquels Nissan avait vendu les licences. Cette nouvelle société
a permis de gagner 8% du marché coréen et 25% du marché en question, en d'autres.
termes, plus de soixante-dix mille véhicules en 2001, avec seulement une voiture

dérivée de la Nissan Maxima. Au total, en Asie l'alliance a fait des progres
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spectaculaires depuis que nous avons augmenté les ventes de onze mille véhicules en

2000 a 85 000 en 2001.

%
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A Tautre cote du‘monde, en 2002, 'alliance a retourné au Mexique ou Renault la
laissé en 1986, et ils ont lancé la fabrication de voitures Renault dans les usines
Nissan. En fait, c'est une forme d'opération combinée, avec Nissan fabriquant une
voiture dérivée de la Clio, visant & un marché de la classe ouvriére. 2 ans plus tard, le
réseau de distribution mexicaine de Renault avait trente distributeurs automobiles
dont vingt-cinq étaient déja distributeurs de Nissan. Ce succés rapide avait une valeur

symbolique trés forte dans la mise en ceuvre de I'Alliance.

Dans les pays ou Renault a déja été établi et avait investi un milliard de dollars
entre 1996 et 1999, alors qu'aucun constructeur japonais avait unique se ériger, le
contraire s'est réalisé. Maintenant, Renault a une usine qui produit le "Renault Master"
ainsi que le "pick-up Nissan" et les distributeurs de Renault ont été approchés afin de

répartir les véhicules Nissan.

Maintenant, 1'Alliance vise 10% de parts de marché dans tous les marchés de plus
de 1 million véhicules. En plus de cela, 1'Alliance s'accélére la croissance dans les
marchés émergents, y compris les pays qui seront les moteurs de la croissance
mondiale au 21e siécle: Brésil, Russie, Inde et Chine, et au-dela, avec de nouveaux

projets industriels en Indonésie, le Myanmar et le Nigeria.

Nissan a utilisé I'usine de Curitiba de Renault pour s'implanter au Brésil, qui est
le plus grand marché de I'Amérique latine, et aussi ils sont en train de construire une

nouvelle usine a Resendes. En Russie, le marché le plus dynamique de I'Europe,

‘o




I'Alliance construit Renault, Nissan, Mode¢les de Lada et Datsun a I'usine AVTOVAZ
a 4 Togliatti.
En ce qui concerne I'Inde, c'est le foyer de la plus grande usine de I'Alliance, ou le

"Record-Selling" de Renault "Duster" et Nissan "Terrano” sont produites. o

En 2013, Renault a signé un accord visant & établir une base de fabrication en
Chine avec "Dongfeng", partenaire fid¢le de Nissan pour plus d'une dizaine d'années.
On mentionne aussi, qu'il y a la synergie "Ventes et Marketing", en 2012, 1'Alliance a
remporté ses premiers contrats de flottes de fournir au moins 15 000 véhicules® sur
plusieurs continents pour l'entreprise alimentaire mondiale Danone. De plus, la flotte
de I'Alliance a également signé des contrats de vente avec le groupe ATOS IT et la

compagnie pharmaceutique Merck'’. —

En 2014, le marché national frangais enregistre une légere progression de 0.3% par
rapport & 2013 (5000 ventes de plus), dont Renault prend la premiére place, suit de
Peugeot. Mais comme rien n’est parfajt de toutes les cotes, méme si Renault porte la
premiére L'industrie automobile reste est trés concurrentielle et Nissan confronte la
concurrence féroce avec des sociétés telles que Toyota, Honda, General Motors, et
d'autres grandes entreprises du secteur automobile. J'estime que la concurrence va
augmenter avec la mondialisation constante et croissante de l'industrie automobile.
Avec ceci les ventes peuvent descendent et 'augmentation des stocks qui va pousser la

stabilité financiére de cette alliance encore plus bas,




IV/ Conclusion

Pour conclure, cette alliance, signée le 27 Mars 1999, a construit un modéle
d'affaires unique qui a créé de la valeur pour les deux sociétés. Depuis plus de 15 ans,
les employés de Renault et Nissan ont travaillé comme des partenaires avec une -
attitude de respect mutuel et de la société tout en gardant la fierté marques et identités
d'entreprise. Ils sont capables aujourd'’hui d'envisager les choses qui étaient
pratiquement impossible a exécuter, il ya cinq ans, comme dit Carlos Ghosn. "Les
gens ont passé leur temps a résister et expliquer pourquoi ils ne peuvent pas le faire,

au lieu de la faire advenir.""'

Nissan a conclu le contrat sur une vaste coopération stratégique entre Nissan,
Renault et Daimler AG. Daimler AG est une société automobile leader allemand, qui
comprend la nouvelle architecture commune pour les petits véhicules, le partage de
moteurs diesel et essence trés économes en carburant et la collaboration sur véhicules
utilitaires légers. Afin d'assurer cette coopération plus efficace, Nissan et Renault
détiennent chacune 1,55% des actions de Daimler AG, Daimler AG détient 3,10% des
actions de Nissan et 3,10% des actions Renault. La question qu'on peut demander
maintenant, est dans quelle mesure et quelle fagon I'alliance avec Daimler/Mercedes-

Benz a affecté le groupe Renault-Nissan?
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