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Resume 

L'entreprise Togocel, le leader de la telephoni~mobile au Togo est une entreprise interessante 
car elle innove sans cesse et cherche a asseoir sa place de leader face a la concurrence. La 
recherche portera sur !'impact que represente la communication support papier sur la 
population, dans le but de voir si les methodes employees par Togocel dans sa strategie 
marketing afin de modifier Ie comportement du client sont adaptes et si le support papier est 
bien valorise. Ce qui m' a pousse a etablir comme question de recherche: «Dans queUes 

Gl mesure les strategies de communication SU~J>Olt rfapier mise en place par Togocel sont 
I ~I efficaces? ». ./ )~ \~ { { .. ) ({ 

ll 

Pour y reponqr4_a fallu recueillir des donnees, les traitees puis les analysees. Pour se faire, {)....fV( 
,.,deux questionn~ir~t ete elabores avec des questions essayant de couvrir tous les aspects 

relatifs a Ia question. Plusieurs questions pour essayer de conna1tre les habitudes de 
consommation des personnes utilisant des telephones portables, leur perception de 1 ' entreprise 
et leurs avis concernant les publicites de Togocel. ll a done fallu choisir des publicites, deux 
publicites pour repondre a mes questions, dont celle sur la baisse des tarifs et celle sur la 
technologie de la 30. Les questionnaires ont ete distribues a un echantillon de 60 personnes 
comprenant plusieurs professions differentes mais aussi des chomeurs et des lyceens et 
collegiens, des personnes de sexe et d'age different. Cette diversification afin d'avoir des 
points de vue differents sur la question. 

Les resultats attendus et ceux obtenus etaient quasi identi9ue. On constate que le support 
papier a un fort impact sur la populat!On-surtout grace a sa visibilite, cependant les campagnes 
publicitaires ne sont pas toujours comprises. Ce qui entralne tout de meme une efficacite mais 

( 
qui pourrait etre plus optimale. Nous verrons aussi que d'autre freins viennent entaches 
l'efficacite du support papier de Togocel. 

Nombre de mots : 300 .) 
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Introduction 

La politique de communication est un element indispensable du mix marketing. Le mix 
m~f g qui est compose de la politique prix, produit, publicite et distribution. Aussi aooele 

/ rts" 4P. a conununication permet d' accroitre 1a notonete ae l e!:trepnse ams1 que ses produits 
Let-- ervices, de susciter un besoin et d 'entrainer un acte d' achat. Cette etude portera sur 

( 

!' influence que la strategie de communication exerce sur la notoriete d' une entreprise, la 

perception_que les clients ont de l' entreprise, sur Ia comprehension du message vehicule et les 
habitudes de consommations. Au T.Qg_o, pays d' Afrique de !'ouest, le leader sur le marche de 
la telecommunication mobile, l'entreprise Togocel _§lvait longtemps neglige son image en 

raison de sa position. C'est apres la liberalisation du marche et l'arrive de son concurrent 
Moov en 2004 que Togocel entreprit une strategie marketing axe sur la communication1 A 
partir de cette date Togocel a effectue de lourds investissements dans le domaine de la 

communication surtout le support papier. Mais ces fortes depenses dans la communication 
support papier ont-elles un reel impact ? Pour formuler cette question, Ia problematique 
suivante a ete etablie. Dans quelle mesure les strategies de communication papier mises en 
place par Togocel sont efficaces ? Pour tenter de repondre a cette question, nous presenterons 

d' abord l'entrepnse ·rogocel pour mieux comprendre l'environnement concurrentiel et la 

strategie de communication employee Ensuite il sera necessaire de comprendre les enjeux de 
la communication en particulier ceux sur support papier. Apres avoir determine la cible et le 
positionnement de Togocel mais aussi comment l'entreprise est pewue par la population...l__ 

l'aide des donnees recueillis grace a une etude qualitative realisee aupres d 'un echantillon de ) 
la population Togolaise et des donnees seconclaires nota:m111ent issues de sites internet nous 
analyserons ses donnees afin d 'emettre des recommandations. 

1 http://www. moov. tg/moov I organ isation_ma nagement. php 



1 °Presentation de l'entreprise Togocel 

1.1 Historique 

Cree en 1998, Togocel est une societe d'Etat. Togocel est le leader sur le marche des 
telecommunications mobile au Togo avec 73% des parts de marches contre 27% pour Moov? 
Togocel est tres implique dans la vie social des Togolais et multiplie ainsi actions sociales~ en 
particulier en venant en aide aux personnes defavorises, surtout les enfants et les orphelins. A 
l'exemple de plusieurs dons a plusieurs ONG a l' interieur du pays.3 L'entreprise Togocel a 
beaucoup evolue en tetmes de croissance et de ressources fmanciere et humaine, car en 1999, 
seulement une quarantaine d' employes travaillait dans I' entreprise et seulement 40% de la 
couverture nationale etait assuree.4 Jusqu 'en 2000 Togocel n'avait que 9000 abonnes.5 A partir 
de 2004, Togocel n'a cesser de developper sa strategie de croissance interne, tout en recrutant 
d'avantage et en investissant dans les equipements techniques des plus performants pour faire 
face a la conCU1Tence et repondre a Ia satisfaction de la clientele. 

1.2. Situation actuelle de l'entreprise Togocel 

De nos jours les choses ont bien changees et desormais toute l'etendue du territoire est 
couverte par le reseau. 

Les agences Togocel sont implantees dans les principales villes du pays, a savoir Lome, la 
capitale, Aneho, Kpalime, Atakpame, Notse, Tabligbo et Tsevie pour les zones sud. Bassar et 
Sokode pour Ia zone centrale et pour la zone nord, Kara et Dapaong. Il y a au total 1 7 
agences, dont 7 se trouvant dans la capital e. 6 La capitale est aussi le lieu ou se trouve le siege 
de la societe. 

L' entreprise compte aujourd 'hui 260 collaborateurs et a de passe le million d' abonne.7 

Togocel a elargi son offi·e et propose desormais des services et des produits de qualite qui 
permettent de satisfaire au mieux sa clientele 

Ci-dessous un graphique nous montrant !'evolution du nombre d' abonne jusqu'en 2010.1t -

(~~c) 

2 http://www .resea utelecom .com/20110826365/ Actualites-Telecom/togo-u n-marche-des
telecommun i_91t~evra it-souvri r. html 
3 http:/ /wwW10gocel. tg/inct:{. ph p ?option=com_ content&task=view&id=66&1temid=118 
4 http:/ /+w. togocel. tg/inde! . ph p ?option=com_ content&task=view&id=66&1temid=118 
5 http:/ /t~w.togocel.tg/inde .php ?option=com_content&task=view&id=23&1temid=117 
6 http://y ww.togocel.tg/indy .php?opt ion=com_content&task=view&id=32&1temid=191 
7 http:/ / w!t!.w .ed ucarriere. tg/i ndex. ph p ?page=ed 10&st=secteu r08 
8 http:/ /ww~elecom .com/20110826365/ Actual ites-Telecom/togo-un-marche-des
telecommunications-qui-devrait -souvrir.html 
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Evolution du nombre d' abon.ne --------A vee ce graphique on remarque une importante evolution du nombre de client chez Togocel 
surtout entre I' an.nee 2008 et 2009. Cette evolution est en pleine croissance mais est en 
stagnation de 2009 a 2010. 

Le chiffi·e d' affaire represente plus de 70 milliards de francs Cfa de chiffre d' affaire pour les 
an.nees de 2000 a 2009 cumulees.9 Sur ce graphique d' un rapport de l'art-P on peut observer 
!'evolution du chiffi·e d'affaire de Togocel et de Moov10 
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Togocel investit beaucoup dans le domaine de la communication et surtout celui support 
papier dans les medias comme la presse et hors media avec les pa.llneaux publicitaires. Cette 
forte presence est tres visible en centre ville. La communication etant un facteur 
incontoumable et dans lequella negligence peut entralner cte's pe~~ termes de clients et 
done une baisse du chiffre d' affaire par Ia meme occasion. Car il est tres important pour une 
entreprise, surtout avec des parts de marche aussi importantes de ne pas negliger son image 
afin de toujours avoir une perception positive de la part des clients. V' 

9 http://www.togoone.com/news_mm_marchetictg.html 
10 http:/ /www.artp.tg/rapport/Rap_ac_2010.pdf 
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2° Politigue de communication chez togocel : support papier 

2.1. La communication support papier 

La communication a pour but de representer une entreprise, de presenter ses produits et 
services afin de la valoriser aupres de ses clients actuels et clients potentiels. Le but est de 
seduire le client grace a plusieurs procedes avec un message a faire vehiculer, lui faire 
connaitre Jes valeurs et les caracteristiques de cet entreprise a travers le message choisi. 11 
existe plusieurs types de communication, chacun avec des objectifs precis et une strategie 
bien determinee. Informer, mobiliser, seduire, changer le point de vue des personnes 
susceptibles d'apprecier le produit, promouvoir l'entreprise, ce sont quelques mots d'ordre de 
la communication. 11 ~ 

I 

La communication support papier est le moyen de communication exteme est le plus utilise et () 
le moyen d'information et de presentation le plus repandu et le plus visible. II regroupe les .f'J (. 
affiches, brochmes, depliants et toute autre publicite sur papier. Ce ~ort de communication 
existe depuis le XIXeme siecle, il est d'abord apparu en Euro~ 12"1vfalgre les nouvelles 
techniques d'information et de communication comme internet, les medias televises et la 
radio, le support papier est celui qui a le plus d' impact sur la societe. Le support de 
communication papier est le plus visible et celui qui necessite le plus d'attention. Togocel a 
un budget eleve pour les investissements en matiere de communication support papier et 
grace a leurs publicites, de nombreuses personnes ont acces a !'information des produits et 
offres de 1' entreprise. 

Cependant la communication support papier a aussi des inconvenients, si le message n'est pas 
bien vehicule et est incompris cela peut en trainer un refus de 1' acte de consommation. 
L'incomprehension du message peut aussi etre possible, car dans plusieurs cas le message et 
!'image n'ont aucun lien avec le produit. Cela peut conduire aussi a une mauvaise 
interpretation et done entrainer un frein a la motivation de consommation. 

2.2. La politique de communication de Togocel : Le support papier 

2.2.1 La cible et le positionnement de Togocel {s-

La strategie de communication resulte du ciblage et du positionnement de 1' entreprise. 
Togocel s' adresse a un segment de clientele precis apres observation de plusieurs publicites. 
On peut remarquer que Togocel est souvent represente par des hommes ou femmes acteurs de 
la population active en particulier des cadres ou des hommes d'affaire~. Ces personnes ont un 
pouvoir d'achats eleves ce qui correspond a l'image vehicule par Togocel car pratiquant des 
couts eleves cela n'est pas vraiment accessible a toute la population Toglaise qui a un pouvoir 
d'achat faible.:. 

Togocel a pour principaux clients des entreprises et des particuliers. A l'exemple de la 
publicite sur le service roaming13

. Mais ·Togocel cible aussi Ia jeunesse qui repn!sente un 

c:fr:St~ :/I ed u ci n fos.sol ida i resd u m onde. o rg/ arch ive/2008/ 10/24/les-o rigi nes-d e-la -communication. htm I 

13 Confere annexe 



marche de consommation assez important. 60% de la population du Togo a mois de 20 ans14
. 

Les jeunes sont done une cible a ne pas m!gliger. 

Pour ce qui est du positionnement, Togocel se positionne comme une entreprise offrant des 
services de qualite accessible a~ mais cependant avec des couts restant chers. Raison pour 
laquelle I' entreprise a effectue une baisse generale de ses tarifs recemment afin de repondre a 
un probleme de prix juges trop eleves. Togocel avec ses services et produits de qualite mais 
aussi ses nouveaux tarifs veut asseoir sa situation de leader sur le marche des 

telecommunications mobiles. D'ailleurs son slogan est« le leader». 

2 .2.2 Les objectifs 

a)Le premier objectif est d'accroitre sa notoriete. 

La strategie de communication papier de Togocel mise a part le ciblage et le positionnement 
repose sm des objectifs strategiques precis. Les objectifs de Togocel sont tout d'abord 
d'accro1tre sa notoriete tout en ameliorant son image. C'est une des raisons qui font que 
l'entreprise est tres active. Togocel multiplie les pruTainages surtout lors des grands 

A venements et manifestations. De plus Togocel est tres visible dans la presse, en achetant dix 
'f!... { Jp umauY 1e laplace j'ai remarque que dans six de ces joumaux une publi cite J ogocel etait 

presente. Aussi en centre-ville, on remarque de nombreuses publicites sm des panneaux 
publicitaires des affiches Togocel. Des affiches presentes dans tous les quartiers et qui sont 
visibles a tous Jes principaux axes routiers pour qu'un maximum de personnes puisse voir 
leurs publicites. 

Togocel veut aussi accro1tre sa notoriete en favorisant les campagnes infogn_atives, base sur ---la baisse generale des tarifs qui montre un pas en avant vers le progres mais aussi en montrant 
de nouveaux produits notamment avec le 3G, qui est une nouvelle technologie lie a l' intemet 
ou alors en montrant les nouveautes BlackbetTy auxquelles le clients peut maintenant 
beneficier. Mais malgre une notoriete importante de Togocel, !' image pen;u par les clients est 
en inadequation avec !'image vehicule. En faisant ces campagnes publicitaires Togocel 
montre une diversification de ses produits et done touche un plus grand nombre de personnes. 

b) Ensuite susciter un besoin : ( fr vlJ A ~ ) 
Togocel veut aussi susciter un besoin chez le consommateur actuel ou potentiel grace a de 
nouveaux produits et des nouvelles promesses. Par exemple Togocel offTe plusiems 
nouveautes a ses clients, une gamme de portable de la marque Blackberry au choix selon les 
preferences de chacun mais surtout en fonction du budget. Car juste pow- l'abonnement il faut 
compter 20000 francs cfa15

. Ce qui n'est pas a Ia portee de tous mais ce forfait est tres 
interessant car il permet un acces illimite a intemet,_ Pour ce qui est des promesses on peut 
voir par exemple sur la derniere publicite de l' operateur qui est celle de la 3G «Bienvenue 
dans le monde nouveau». Ce message signifie qu 'avec cette nouvelle technologie Togocel a 
franchi une etape superieure dans son evolution. La promesse est le changement. Les affiches 
publicitaires transmettent toutes ces informations dans le but d' inciter un sentiment de besoin 

14 http://www. repu b I i cofto go. com/To utes-les-ru briq u es/Pol i ti q u e/Repo n dre-a u x -demand es-de-la -jeu nesse 
15htto :/ /www. t01zocel. tg/index. php ?option=com_ content&task=view&id=llS&Itemid=O 

./ 
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chez le consommateur. Les produits ainsi exposes sur les panneaux publicitaires sont mis en 
valeurs et done peuvent representer une marque de qualite ce qui attirera le client. 

(2 Enfin dOclencher un acte d'achat ) ~ 
L'entreprise Togocel a egalement pour objectif a l'aide de sa communication support papier 
de declencher un acte d'achat aupres des consommateurs. Pour se faire Togocel multiplie les 
offres promotionnelles et les jeux et concours pour gagner des lots et de !'argent. Le but est 
d'attirer les clients pour qu' ils jouent a ses jeux de chances en leurs promettant des lots. A 
l 'exemple du jeu 60 jours cash, un jeu dans lequel une cagnotte totale de 100 000 000 de 
francs cfa etait a gagner d'octobre 2011 a decembre 2011 Pour presenter ce jeu a la 
population, une publicite marquee par de nombreux billets attire l'reil. Le fait de voir 
beaucoup d 'argent avec des couleurs claires qui mettent en valeur la presence des billets eel a 
attire d'abord le client et ensuite le pousse a jouer carle montant a gagner etant ecrit en gros 
caractere et le message present sur l'affiche tous ces elements poussent le client a effectuer 
un acte de consommation. Les nouveaux produits aussi motivent chez le client un acte 
d' achat car la nouveaute est un facteur motivant pour effectuer un achat ou consommer un 
produit surtout si le produit est bien mis en valeur dans la publicite. --

3° Recueil et traitement des informations 

3-1) Methodologie 

Afin de pouvoir repondre aux intenogations, il a fallu mettre sur pied une methodologie 
precise et adapte a la situation. Pour recueillir les informations necessaires il a fallu mener 
des investigations dans Ia ville de Lome en me rendant dans plusieurs quarriers et au siege de 
Togocel. Une selection de cinq quartiers differents a ete faite, precisement Nyekonakpoe, 
Nukafu, Be, Novissi et la Residence du Benin car ces quartiers sont representatifs Ia 
population de Lome. J'ai intenoge soixante personnes aussi bien des hommes que des 
femmes, des fonctionnaires, des collegiens, des etu Iants, des hommes d'affaires et des 
chomeurs. Dans le but precis d' avoir des points de vu differents sur les questions posees mais 
aussi des habitudes de consommation differente car ces differentes categories de personnes 
n'ont pas les memes habitudes de consornmation. 

Le tableau ci-dessous presente la composition de l'echantillon 

Hommes Femmes 

Effectif 25 35 

Effectif en pourcentage 42% 58% 

Tranche d'age 12 a65 ans 12 a 60 ans 

Les questionnaires ont done ete elabores, avec des questions assez simple pour une facilitee 
de n!ponse de toutes les categories intenogees et tentant de couvrir tous les aspects 
necessaires pour pouvoir repondre a la question de recherche. Pour completer les 
questionnaires un choix de publicite a ete fait Notamment les plus recentes car elles refletent 
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1 mieux l'image que Togocel veut vehiculer. Un sondage a done ete effectue et grace auquel 
des resultats ont ete trouves. 

3.2 Presentation et analyse des resultats 

Analyse de Ia visibilite du support publicitaire 
... _______ 

La publicite sur Ia baisse des tarifs a+ 
elle ete vu sur support papier? 

• oui • non 

5% 

La publicite sur Ia 3G a-t-elle 
ete vu sur support papier? 

• oui • non 

0% 

Source : enquetes realises au pres d'un echantillon de Ia population Togolaise le 17/01/12 

A vee ces resultats qui atteignent presque_} 00%, on remarque que le support papier de 
Togocel a un fort impact aupres de la population car il est tres visible. En posant cornme 
question si la publicite avait ete-vu sur panneau ou un support autre que celui papier les 
reponses etaient tres regroupes. Pour la premiere publicite 95% des personnes l'ont vu sur des 
pmmeaux ; et seulement 5% pretendent l'avoir vu dans un autre support. Pour la deuxieme 
publicite 100% des personnes interrogees out vu cette publicite sur support papier. Ce qui 
montre l'efficacite des strategies supports papiers mis en place par Togocel pour la visibilite 
de ses publicites_,_ 

Analyse de Ia notoriete de Togocel 

Avez-vous deja vu une 
publicite Togocel? 

• oui • non 

0% 

L'image choisie est-elle facilement 
associee a l'operateur Togocel? 

• oui non 

Source: enquete realise a l'aide d'un echantillon de la population Togolaise le 
18/01/12 



L'entreprise Togocel jouit d'une notoriete importante, toutes tes personnes echantillonnees 
ont deja vu une publicite de l'operateur d'apres les sondages. Surles 60 personnes interrogees 
toutes ces personnes connaissent l'entreprise. C' est ce que nous avons pu observer apres avoir 
poser les questions s' ils avaient deja vu une publicite Togocel. L' entreprise est facilement 
associee a ses publicites. D'apres les resultats obtenus plus de 50% des personnes interreges 
associent l'entreprise aux publicites. Resultats obtenus suite a la question de savoir si 
l' irnage choisie est facilement associee a l 'operateur. Ce qui est un avantage car cela prouve 
que la communication_notarnment celle support papier a un fort impact visuel sur les clients 
actuels et potentiels. 

Cette notoriete peut permettre a Togocel .d'exploiter chez le client la sensation de besoin et 
done entrainer un acte de consommation 

Malgre cette forte notoriete on constate que le score pour la notoriete spontanee n' es pas tres 
eleve malgre le fort budget de Ia societe dans les publicites car il n' est que de 57%. Togocel 
pourrait obtenir des resultats bien plus impmtants a l' image de sa notoriete et de son grand 
nombre d'abonne. Ces chiffi·es montrent qu'un frein est present au niveau des clients car 
malgre le fait de voir des publicites, celles-ci ne sont pas toujours associees a Togocel. 

Analyse de Ia comprehension du message vehicule 

le message concernant Ia publicite sur les 
tarifs a-t-il ete compris? 

D oui D non 

Le message de Ia publicite sur Ia 3G a
t-il ete compris? 

a oui • non 

Source: enquete realise a /'aide d'un echantillon de Ia population Togolaise le 18/01/12 

Pour la publicite concernant les tarifs, Togocel observe une bonne comprehension du message 
par les personnes echantillonnees, on posant la question de savoir si le message avait ete 
compris 78% des personnes ont compris le message, contre seulement 32% pour la pub sur la 
3G. Ce decalage montre une defaillance au niveau de la communication pour faire 
comprendre un message concernant un nouveau produit. La 3G est une technologie que 
grand nombre de Togolais ignore, c' est la principale raison pour laquelle le message n' a pas 
ete compris. 
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Analyse de l'image de Togocel 

Les tarifs sont-ils abordable 1 

• oul • non juge trop chers 

Source : enquete realise au pres d'un echantillon de Ia population togolaise le 18/01/12 

Togocel est perc;u par la population comme une entreprise pratiquant des tarifs eleves, apres 
avoir pose comme question si les tarifs etaient abordables 72% des personnes ant repondus 
que les prix n, etaient pas abordables bien que cette question ait ete posee sur la publicite de la 
baisse des tarlfs de Togocel. Malgre les efforts de Togocel a vouloir repondre aux besoins des 
clients, nrincipalement en effectuant une baisse generale des tarifs, l'entreprise paralt toujours 
couteuse aupres des clients. Le probleme lie aux prix pratiques par Togocel constitue une 
plainte recurrente des clients et cela nui a !'image de Togocel 

L'entreprise Togocel est-elle pers;u 
com me etant moderne7 

• oul • non 

Source : enquete realise au pres d'un echanti/lon de Ia population togolaise le 18/01/12 

Togocel malgre une technologie de pointe et de nombreuses infrastructures adaptes pour une 
haute technologie, est perc;u comme une entreprise peu modeme avec 58% de personnes de 
cet avis. Togocel investit pourtant enormement dans ce domaine et progresse en matiere de 
technologie. D'ailleurs la technologie 3G nous montre un grand pas en avant en matiere de 
modemite et de technologies avancees. Cette campagne publicitaire nous offre un autre visage 
de l'entreprise ce qui pourrait ameliorer son image. 
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Analyse de )'impact comportemental 

La publicite pousse t-elle le client a 
I' utilisation du produit 

• oui • non 

Source : enquete realise aupres d'un echanti/lon de Ia population togolaise le 18/01/12 

On remarque ~ue la publicite ~nus~ pas.J.e client a consommer malgre le fait qu'elle 
puisse plaire~ Si le consommateur ne detecte aucune infmmation relative a l'utilite ou a la 
fonction du produit, il ne sera pas interesse par le produit. Le contenu se doit done d'etre clair 
et explicite pour que le client soit attire. En posant la question de savoir si la publicite 

concernant la 3G pousse t-elle le client a !'utilisation du produit on constate que 67% des 

personnes ne sont pas interesses par !'utilisation de cette nouvelle technologie. Uniquement 
pour Ia raison de Ia non comprehension de cette technologie et en quoi elle consiste. Ce 
manque d'explication constitue done un frein d'achat aupres du consommateur. 

3-3) Hypotheses 

../ Le message vehicule passe parfaitement 

../ 11 n ' y a pas de barriere de comprehension 

../ Togocel jouit d 'une bonne image 

../ Le support papier a un fort impact sur la population 

../ Togocel met bien en valeur ses produits et ses services 

../ Togocel investi massivement dans le support papier 
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4 °Recommandations 

Togocel doit revoir son ciblage de clientele en changeant provisoirement les visages dans \ 
leurs publicites en mett!;l.nt $S=Jeunes habilles de maniere decontracte, cela ajoute aux \ 
publicites actuelles TG£!:0cel toucherait un segment plus large de sa clientele car les jeunes se 
sentiraient directemen\. vise par l' entreprise. Togocel pourrait d'ailleurs effectuer une 
campagne publicitaire mettant en scene plusieurs visages representant toutes les couches de la 
population Togolaise avec un message commun, a l' exemple de la campagne publicitaire du 
port du preservatif aveo les differents corps de l'armee represente. Done Togocel peut mettre 
en place de nouvellt1s vuolicites avec la promesse de satisfaire les besoins de tous quelque soit 
notre situation sociatc. Le message pourrait etre « Togocel pour tous », le message est clair et 
facile a comprendre. 

Pour facilite la comprehension des messages vehicules Togocel peut etre plus explicite sur ses / 
nouveaux produits bar exemple pour la publicite concernant le 3G mise a part le fait que 
!'image nous montre un changement on ne sait pas de quoi il s' agit vraiment. Aucune 
information relative a internet n'est presente alors qu'il s'agit principalement d' une 
technologie Iiee a !'internet. Done etre plus explicite dans le contenu de ses messages pcmr 
que la comprehension soit totale en introduisant des elements ayant un lien direct av,r 

II 1 'internet. Togocel do it etre plus descriptif en ce qui concerne les nouvelles technologies. 
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Conclusion 

L'entreprise Togocel, le leader de la telephonie mobile au Togo et possede le plus grand 
- -- -

nombre ~d' abonne sur le marche des telecommunications mobiles mais aussi le J2.!us de parts 
de marches. Cette situation engage de Togocel un grand nombre d'exigence, car l'entreprise 
do it &re- a la hauteur de sa position et non pas de sa reputation car n' etant pas forcement 
positive aux yeux des clients. Togocel doit satisfaire au mieux la clientele et repondre a ses 
besoins. Pour ce, Togocel doit avoir une bonne image et mettre en valeur ses produits et 
services. Afin de mettre en valeur ses services Togocel investit beaucoup dans la 
communication surtout celle support papier. Ces investissements montrent aussi une volonte ,..., 

l 
de s'ameliorer et d' aller en avant afm de satisfaire la demande. Au cours de ce travail nous 
pouyons constater que le support papier est bien valoriser eta un impact reel et important sur 
la population. Malgre quelques points negatifs et une image peu positive aupres des clients, 
l' enrreprise Togocel peut toute fois changee ce regard en mettant en place plusieurs 
changements comme la creation de nouvelles campagnes publicitaires ciblant une plus large 
clientele et aussi en etant plus descriptif et explicit dans leurs p11blicites surtout pour les 
nouvelles technologies afin que la comprehension soit totale. Pour ameliorer son image 
Togocel peut (lll')St baisser d'avantage ses tarifs car la question de tarification trop eleve 
revient souven_ Ce travail am·ait pu etre effectue avec plus d'objectivite s1 les donnees 
recueillis n'etaient pas issus de l' entreprise Togocel en grande partie. 
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Publicite de Togocel concernant la 3G 

Publicite de Togocel concernant la baisse des tarifs 

Publicite de togocel concernant le jeu de «60 jours cash » 

Ch qu jour 
de Millions 
!iG~GNERt 

CASH 

Publicite de Togocel concernant le service roaming 
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Exemplaire de questionnaire remplis 

POUR ENQUETE CONCERNANT LA 3G 

• Homme c::::::::J Femme c::::::::J 

• Age ........................................ . 

• Avez-vous vu Ia publicite d'un operateur telephonique au cours du mois? si ou i lesquels? 

• Vous souvenez vous du contenu du message? si oui quel eta it-il? 

• Avez-vous vu cette publicite ? 

• Si oui, l'avez-vous vu Dans Ia pressec::::::::J Sur des panneau~ A Ia telec::::::::J 

• Quand l'avez-vous vu? il y a Plusieurs jours c::::::::J Plusieurs semainesc::::::::J Plusieurs moi.c:::::J 

• Selon vous, les images ont-elles un lien avec le message? Sinon pourquoi? Oui c::::::::J Nonc::::::::J 

• Avez-vous compris le message ? Oui c::::::::J Non c::::::::J 

• Ces publicites vous plaisent-elles? Beaucoupc::::::::J Un peu c::::::::J Pas du toutc::::::::J 

• Comment percevez-vous Togocel ? Moderne c::::::::J Economiqu~ Trop cherc::::::::J 

Jeune c::::::::J Ha ut de gam me c::::::::J I nnova nt c::::::::J 

• Apres avoir vu cette publicite votre perception de Togoce l a-t-elle change ? Oui c::::::::J Non c::::::::J 

• Allez-vous souscrire a I' offre 3G ? si oui pourquoi ? Oui c::::::::J Nonc::::::::J 
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POUR ENQUETE CONCERNANT LES TARIFS TELEPHONIQUES 

• Homme c:::=J Femme [=:J 

• Age .................. ...... ............... .. 

• Avez-vous vu cette publicite ? 

• Si oui, l'avez-vous vu cette publicite? Dans Ia presse c:::=J Sur des panneaux c:::=J A Ia tele c:::=J 

• Quand l'avez-vous vu? il y a Plusieurs j ours c:::=J Plusieurs sema inesc:::=J Plusieurs moi~ 

• Selon vous, les images ont-elles un lien avec le message? Si non pourquoi ? QuiC=:J Nonc::::=l 

• Avez-vous compris le message ? Qui c:::=J Non c:::=J 

• Ces publicites vous plaisent-elles? Beaucoupc::::=l Un peu c::::=l Pas du toutc::::=l 

• Comment percevez-vous Togoce l ? Mod erne c:::=J Economique c:::=J Trop cher c:::=J 

Jeune 

Haut de gamme c::::=1 lnnovant c::::=1 

• Apres avoir vu cette publicite votre perception de Togocel a-t-elle change? Qui c::::=l Non c::::=l 

• Allez-vous acheter plus de recharges? Qui c::::=l Non c:::=J 

• Allez-vous augmenter votre duree de communication? Qui c::::=l Non c::::=l 
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• Possedez vous une carte sim Togocel c=J Moo~ Les deux c=J Une carte sim 

ghaneene 

• Si vous possedez les deux 

pourquoi ? ... ... ...................... ... .......... ...... ............. ... ... ............. .. ..... ..... ...... ... . . 

• Utilisez-vous un Abonnementc=J Des cartes de recharges c=J 

• D'Habitude vous achetez des cartes de- de 2000F c=J Entre 2000F et SOOOFc=J +de 

SOOOF 

• A quel frequence utilisez vous les services payant? 

Au moins une fois Au moins une fois Au moins une fois Moins d'une fois 
par jour par semaine par mois par mois 

Appel 
Appel internationaux 

Roaming 

SMS 
MMS 

Internet 
Visiophonie 

• Que pensez-vous des tarifs de ces services de Togocel ? 

economique acceptable Trop cher Sans avis 

Appel 
Appel internationaux 

Roaming 
SMS 

MMS 
Internet 
Visiophonie 
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ANNEXE3 

Le tableau 2 pn!sente les donnees recueillies grace au questionnaire pour la publicite numero 
1 qui est celle au sujet des tarifications ( cf annexe 2) 

Oui Non Total 

Effectif Pourcentage Effectif pourcentage 

Score 34 57% 26 43% 100% 
Notoriete 
spontanee 

Image 25 42% 35 58% 100% 
d' entreprise 
modeme 
Image d'une 17 28% 43 72% 100% 
entreprise 
pratiquant des 
tarifs 
abordables 

Le message 47 78% 13 22% 100% 
de la publicite 
a-t-il ete 
compns 

Le message 30 50% 30 50% 100% 
a-t-il eu un 
impact 

La publicite 57 95% 3 5% 100% 
a-t-elle ete vu 
sur support 
papier 
Les clients se 28 47% 32 53% 100% 
sentent-ils 
proche de 
1' entreprise 
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Le tableau 3 presente les donnees principales concernant le questionnaire pour la publicite 
numero 2 qui au sujet de la publicite sur la 30 (cf annexe 2) 

Oui Non 
L'image 38 63% 22 37% 
represente t-elle 
un changement 
Comprehension 19 32% 41 68% 
du message 
La publicite a-t- 60 100% 0 0% 
elle ete vu sur 
supppoti papier 
A-t-elle suscite 20 33% 40 67% 
une volonte 
d' utilisation de 
cette 
technologie 
L'image est-elle 31 52% 29 48% 
facilement 
associee a 
1' operateur 
Togocel 




